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Arbejdsmiljouddannelserne

Indledning

Arbejdsmiljguddannelserne er obligatoriske for arbejdsmiljgrepreesentanter og arbejdsledere, der
er medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (AMO), samt for koordinatorer af sikkerheds- og
sundhedsarbejdet pa store byggepladser inden for bygge- og anleegsomradet. Formalet med de
obligatoriske arbejdsmiljguddannelser er blandt andet at effektivisere arbejdet i AMO og styrke det
forebyggende arbejde. De obligatoriske arbejdsmiljouddannelser bidrager dermed til at sikre et
godt arbejdsmilje pa de danske arbejdspladser. Det er derfor vigtigt, at kursisterne pa uddannel-
serne far den forngdne viden om arbejdsmilje, og at de paedagogiske principper, der anvendes i
undervisningen, understatter kursisternes laering. En mere detaljeret beskrivelse af kravene til ar-
bejdsmiljguddannelserne findes i bekendtgarelse nr. 840 af 29.6.2010 om godkendelse af udbydere
af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser.

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) undersgger labende kvaliteten af de obligatoriske arbejdsmil-
jeuddannelser og har siden 2006 fremlagt resultaterne i en arlig evalueringsrapport som denne.
Dette ars evalueringsrapport er baseret pa evalueringer fra de 12.934 kursister, der udfyldte et eva-
lueringsskema om en gennemfgrt arbejdsmiljguddannelse i 2017. Desuden er rapporten baseret
pa viden fra de seks kontrolbesag, som EVA gennemfarte pa udvalgte arbejdsmiljsuddannelser i
2017, og oplysninger fra udbydere.

Formalet med evalueringsrapporten er at:

« Beskrive udviklingen i antallet af uddannelser, kurser, undervisere og kursister
« Beskrive og analysere kursisternes vurderinger

« Identificere, hvilke omrader udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne bgr vaere saerligt opmaerk-
somme pa.

Evalueringsrapporten henvender sig bade til Arbejdsmiljgradet, der felger udviklingen i virksomhe-
dernes sikkerheds- og sundhedsarbejde, og til udbydere af og undervisere pa arbejdsmiljguddan-
nelserne, der blandt andet kan bruge rapporten til at sammenligne egne evalueringsresultater
med de gennemsnitlige resultater.

EVA udtrykker opfordringer i relevante afsnit pa baggrund af analysen. Disse er henvendt til udby-
derne.

Evalueringsrapporten er suppleret af en bilagsrapport med figurer, der viser kursisternes evaluerin-
ger af arbejdsmiljguddannelser gennemfart i 2017. Evalueringsrapporten er udarbejdet af evalue-
ringskonsulent Line Merling-Petersen (projektleder) og juniorkonsulent Stine Sofie Kiel, EVA. Bilags-
rapporten er udarbejdet af juniorkonsulent Michella Mikuta.

De obligatoriske arbejdsmiljguddannelser udbydes som badde tilstedevaerelsesuddannelser og net-
baserede uddannelser. Arbejdsmiljguddannelserne for medlemmer af AMO vil herefter blive omtalt
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som henholdsvis 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen, mens ar-
bejdsmiljguddannelserne for koordinatorer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet vil blive benaevnt
henholdsvis koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen.

1.1 Metode og datagrundlag

Rapporten baserer sig pa tre datakilder:

« Kursistevalueringer af arbejdsmiljguddannelser gennemfert i 2017
« Oplysninger fra udbydere af arbejdsmiljguddannelserne

« Viden fra de seks kontrolbesag, som EVA gennemferte i 2017.

Desuden inddrages tidligere ars kursistevalueringer lgbende som sammenligningsgrundlag. De tal,
som inddrages fra tidligere ar, kan findes i de pagaeldende ars evaluerings- og bilagsrapporter.

Nedenfor beskrives de tre datakilder.

1.1.1 Kursistevalueringer

Kursisterne har evalueret uddannelsen via standardiserede evalueringsskemaer, umiddelbart efter
at uddannelsen var gennemfert. Udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne har indtastet resulta-
terne fra evalueringsskemaerne i et opteellingsskema, som de dernaest har sendt til EVA. Kursist-
evalueringerne udger den primaere datakilde. Processen er illustreret i figur 1.1 nedenfor:

FIGUR 1.1

Dataindsamling

Udbydere indtaster . EVA behandler og
§ . Opteellingsskemaer
evalueringsresultater i . analyserer
. sendes til EVA -
opteellingsskemaer evalueringsresultaterne

Kursister udfylder

evalueringsskemaer

Kilde: EVA.
Tabel 1.1 viser svarprocenten for hver af uddannelsestyperne. | alt 12.934 kursister har udfyldt et

evalueringsskema i 2017. Rapportens opggrelser og resultater baserer sig pa de kursister, der har
udfyldt et evalueringsskema, og det er disse, der henvises til, nar vi i rapporten omtaler kursister.
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TABEL 1.1
Svarprocent fordelt p4 uddannelsestyper

Antal, der har gennemfart Antal, der har besvaret  Svarpro-

arbejdsmiljgkurserne evalueringsskemaerne cent

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 11.985 11.603 97 %
22-timers-netuddannelsen 311 199 64 %
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 1.011 997 99 %
Koordinator-netuddannelsen 179 135 75 %
Total 13.486 12.934 96 %

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Det er samlet set en hgj svarprocent, der udggr en udmeerket indikator for, at rapportens resultater
kan anses for repraesentative for populationen af kursister pa arbejdsmiljguddannelserne. | svar-
procenterne er der dog veesentlige udsving, nar man sammenligner pa tvaers af uddannelsesty-
perne. Tabel 1.1 viser, at svarprocenten pa de netbaserede kurser er betydeligt lavere end svarpro-
centerne pa tilstedevaerelseskurserne, hvor svarprocenten pa 22-timers-netuddannelsen i 2017 er
seerligt lav. Betingelserne for netuddannelsernes evalueringspraksis ma dog bemaerkes at vaere an-
derledes end for tilstedevaerelsesuddannelserne. | tilstedevaerelsesundervisningen udleveres eva-
lueringsskemaerne ved uddannelsens afslutning. Kursisterne er sdledes til stede sammen med un-
derviseren pa evalueringstidspunktet. For netuddannelserne foregar undervisningen online og af-
sluttes ikke i samveer med underviseren eller de andre kursister. Evalueringsskemaet tilsendes som
regel efter endt onlinebaseret undervisning, hvilket gar det sveert at sikre, at kursisterne husker at
evaluere.

EVA har vaeret i kontakt med de pageeldende udbydere desangdende. Den lave svarprocent skyldes
for nogle udbydere denne generelle udfordring, mens andre udbydere oplyser at have oplevet spe-
cifikke udfordringer: Nogle udbydere har oplevet udfordringer med dobbeltevaluering i forbindelse
med virksomhedsrettede kurser, idet kursister bliver bedt om at besvare bade virksomhedens egen
interne evaluering og kursets evaluering — hvor kursister i mange tilfaelde veelger at prioritere virk-
somhedens interne evaluering. Omvendt er der ogsa netuddannelser, som har en svarprocent pa
100 %. Hos dem skyldes den hgje svarprocent, at kursusdiplomet ferst udleveres, nar evaluerings-
skemaet er besvaret. EVA er opmaerksom pa problemerne med svarprocenterne pa netuddannel-
serne og er i dialog med de pagaeldende udbydere. Vi forventer dermed, at problemerne bliver lgst
12018.

EVA har analyseret resultaterne fra kursisternes evalueringer ved at se pa tveers af udbyderne af ar-
bejdsmiljguddannelserne og fokusere pa kursisternes besvarelser af de enkelte spergsmal. Resul-
taterne giver altsa et overordnet billede af den nuveaerende status med hensyn til kvaliteten af ar-
bejdsmiljguddannelserne, mens der ikke er lavet analyser pa udbyderniveau. EVA er ikke i besid-
delse af baggrundsdata pa kursistniveau, og det er derfor ikke muligt at undersege, om der eren
sammenhaeng mellem kursisternes baggrund og deres evaluering af uddannelserne. Analysen af
kursisternes evalueringer er foretaget, ved at der er udarbejdet frekvenstabeller for alle evalue-
ringsspgrgsmal. Frekvenstabellerne erillustreret med figurer i bilagsrapporten, hvor de sammen-
lignes pa tveers af uddannelsestyper i de tilfaelde, hvor det er muligt.

Der kan vaere udbydere, hvis kursister evaluerer uddannelsen mere positivt end gennemsnittet af
kursister, ligesom det modsatte kan vaere tilfeeldet. Hvis de enkelte udbydere gnsker at se, hvordan
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deres uddannelse vurderes relativt set, kan de sammenligne det optaellingsskema, som de har
sendt til EVA, med tallene i bilagsrapporten.

Oplysninger fra udbydere af arbejdsmiljguddannelser

| forlaengelse af kursisternes evalueringer af hvert kursus oplyser udbyderne falgende:

« Hvorvidt kurset var et brancherettet eller et generelt kursus
« Hvorvidt kurset var et virksomhedsrettet kursus eller et dbent kursus
« Antallet af kursister, der har gennemfart kurset

« Antallet af kursister, der har afleveret et evalueringsskema i forbindelse med kurset.

Oplysningerne giver indblik i karakteren af de kurser, der afholdes, samt i sammensaetningen af de
forskellige typer af kurser. Udbyderen oplyser ogsa antallet af aktive undervisere, der er tilknyttet
uddannelsen. Det reelle antal aktive undervisere for den samlede udbyderstab kan vaere mindre
end det antal, evalueringsskemaerne summer op til, idet den samme underviser kan veere tilknyt-
tet flere udbydere eller undervise pa flere uddannelsestyper. P4 den made kan den samme under-
viser komme til at figurere i opgarelsen flere gange.

Historik for evalueringsskemaer

| 2015 blev der taget nye evalueringsskemaer i brug, som farst er blevet fuldt implementeret pa alle
uddannelser i 2016. Dette har betydning for rapporten, idet der labende sammenlignes med tal for
2014 0g 2015. | rapporten vil det fremga af en note i tabellen, nar besvarelser af et revideret spargs-
mal fra 2015 og frem sammenlignes med besvarelser fra tidligere ar.

Evalueringsskemaerne blev revideret i 2015, dels for at afspejle bekendtggrelsesaendring nr. 114 af
5.2.2013 vedrgrende indhold i koordinatoruddannelsen og dels for at lave mindre sproglige juste-
ringer pa baggrund af labende henvendelser fra udbydere og Det Centrale AMO-udvalg. EVA har
forestdet metodisk sparring med hensyn til formulering af de konkrete spargsmal samt kvalitetssik-
ret spgrgeskemaet gennem pilotinterviews med personer, der har gennemfert arbejdsmiljguddan-
nelsen. De endelige skemaer er godkendt af Arbejdstilsynet. | samtlige evalueringsskemaer blev
der foretaget mindre justeringer af formuleringer. | skemaerne for 22-timers-uddannelserne blev
der tilfgjet et enkelt nyt spargsmal, mens der i skemaerne for koordinatoruddannelserne blev tilfg-
jet en raekke ekstra spargsmal. Gennemgaende bliver kursisterne pa koordinatoruddannelserne i
det nye evalueringsskema fra 2015 bedt om at vurdere deres forstaelse af en raekke forhold adskilt
for henholdsvis projekteringsfasen og udfgrelsesfasen. Dette afspejler bekendtggrelsesaendringen.

Opmarksomhedspunkter i forbindelse med datagrundlaget

| forbindelse med dataindsamlingen har EVA igen i 2017 oplevet en raekke udfordringer forbundet
med at indsamle opteellingsskemaer med kursisters besvarelser fra udbyderne.

| 2017 har der seerligt veeret uklarhed om, hvordan dobbeltbesvarelser handteres i forbindelse med
opteellingen af kursisternes evalueringsbesvarelser. EVA har i disse tilfaelde taget kontakt til udby-

deren for at udbedre fejlen, hvilket i de fleste tilfeelde har vaeret muligt. | enkelte tilfaelde kunne fej-
len ikke identificeres, idet besvarelser via onlinespgrgeskemaer, som afgives uden identifikation af
den enkelte kursist, umuliggar opsporing af pageeldende dobbeltbesvarelser. EVA opfordrer derfor
udbydere, som anvender onlinespgrgeskema til evalueringen, til at opsaette spargsmalene i deres

Danmarks Evalueringsinstitut 7



1.1.5

1.1.6

Arbejdsmiljouddannelserne
Indledning

spargeskemasystem, sé dobbeltbesvarelser ikke er muligt for respondenterne. EVA har desuden
opdateret vejledningen til udbydere om opteelling af evalueringsskemaer, blandt andet med fokus
pa, hvordan dobbeltbesvarelser skal handteres. Den opdaterede vejledning kan nu findes pa EVA’s
hjemmeside om arbejdsmiljguddannelserne.

Endvidere har EVA oplevet at modtage mangelfulde skemaer med hensyn til oplysninger om antal
aktive udbydere, kursets art eller besvarelser af enkelte spargsmal, hvor flere udbydere har glemt
atindsende disse oplysninger eller har indsendt fejlbehaeftede tal. EVA hari disse tilfeelde taget
kontakt til udbyderen og faet oplyst manglende tal eller sammen med udbyderen kvalitetssikret de
indsendte tal. EVA vurderer derfor, at de ovennaevnte udfordringer ikke udger et problem for resul-
taterne samlet set. Det skal bemaerkes, at der er varierende svarprocenter pa de forskellige uddan-
nelser samt pa udbyderniveau under de forskellige uddannelser.

Strategi for analyse

| rapporten vil der gennemgaende blive kommenteret pa svarfordelingerne i forbindelse med de
vurderende spargsmal, dvs. nar kursisterne skal tilkendegive, hvor godt eller darligt de har oplevet
undervisningens forskellige indholdsmaessige og paedagogiske elementer. Der kommenteres, hvis
der er sket statistisk signifikante eendringer i svarfordelingen over tid, eller nar nogle omrader skil-
ler sig signifikant positivt eller negativt ud. | disse tilfeelde vil 2endringerne blive omtalt som mar-
kante. | gennemgangen af uddannelsernes indhold foretages der desuden sammenligninger pa
tvaers af uddannelsestyperne. EVA vil lsbende komme med opfordringer til forbedrende indsatser
til udbyderne af uddannelserne, anfart som opmaerksomhedspunkter. Nar svarkategorier, som gi-
ver udtryk for en negativt stemt holdning, udger 10 procentpoint eller mere i svarfordelingen, vil
det foranledige et opmaerksomhedspunkt. Desuden vil opmaerksomhedspunkter fra rapporten for
2016 blive gentaget, hvis der ikke er sket vaesentlige forbedringer.

Det er veaerd at vaere opmaerksom pa, at ikke alle kursister har besvaret alle spgrgsmal i evaluerings-
skemaet. Antallet af kursister, der har besvaret de enkelte spargsmal, er i tabellerne i denne evalue-
ringsrapport angivet med "N”. Pa grund af varierende antal besvarelser og de relativt lave svarpro-
center for seerligt nogle af uddannelserne vil vi understgtte resultaterne med en statistisk test. Til
dette formal anvendes en proportionstest, hvor det testes, om to andele er forskellige fra hinanden
eller ej. Fxom andelen af kursister, som i 2017 har svaret, at de i hgj grad er forberedte inden for et
givent omrade, er signifikant forskellig i forhold til tidligere &rs besvarelser. Hvis proportionstesten
viser, at der er forskel pa to tal, vil dette blive fremhasvet som en andring eller en forskel. Saledes
sikres gyldigheden af pastdede forskelle, bade over tid og mellem uddannelserne.

Viden fra kontrolbesog

EVA gennemfgrte i 2017 seks kontrolbesag pa udvalgte uddannelser. | forbindelse med kontrolbe-
sggene observerede EVA undervisningen og interviewede kursister, undervisere og udbydere. Un-
der besggene var der blandt andet fokus pa udmentningen af de paedagogiske principper i under-
visningen. EVA har i forbindelse med planlzegningen af kontrolbesggene lagt veegt pa at besgge
udbydere, der ikke tidligere er blevet besagt, eller hvor det er lang tid siden, udbyderen er blevet
besagt. Fem ud af seks kontrolbesgg er gennemfert hos udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesud-
dannelsen, som udger langt sterstedelen af de uddannelser, der udbydes. Det sidste besag er gen-
nemfert hos en udbyder af 22-timers-netuddannelsen.

Erfaringer fra kontrolbesggene vil i rapporten blive brugt til at perspektivere resultaterne fra kursi-
sternes evalueringer i de tilfaelde, hvor det er relevant.
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Rapportens opbygning

Kapitel 2 indeholder en sammenfatning af rapportens resultater. | dette kapitel er der ogsa opsum-
merende betragtninger om, hvad udbydere og undervisere ber veere opmeerksomme pa i forbin-
delse med deres udvikling af arbejdsmiljguddannelserne.

Kapitel 3 viser udviklingen i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere, kurser og kursister.

Kapitel 4 indeholder beskrivelser af kursisternes evalueringer af uddannelsernes indhold opdelt
efter distinktionen mellem vidensniveau og handleniveau som i bekendtgarelsen. Vidensniveauet
refererer til, i hvilken grad kursisterne vurderer, at de har faet tilstreekkelig viden om arbejdsmilje-
omradet. Handleniveauet vedrerer, hvor god viden kursisterne vurderer, de har faet, om, hvordan
de handterer konkrete opgaver i AMO efter endt uddannelse. Som falge af uddannelsernes forskel-
lighed sammenlignes der kun inden for de to overordnede uddannelsestyper, henholdsvis arbejds-
miljguddannelser for medlemmer af AMO og arbejdsmiljguddannelser for koordinatorer af sikker-
heds- og sundhedsarbejdet. Farst behandles vurderingerne af 22-timers-tilstedeveerelsesuddan-
nelsen og 22-timers-netuddannelsen, og dernzest vurderingerne af koordinator-tilstedeveerelses-
uddannelsen og koordinator-netuddannelsen.

Kapitel 5 praesenterer kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne pa de obligatoriske ar-
bejdsmiljguddannelser forvalter de paedagogiske principper, der er fastlagt i bekendtgarelsen. Li-
gesom i kapitel 4 behandles farst 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddan-
nelsen. Herefter behandles koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddan-
nelsen. De paedagogiske principper udmentes forskelligt pa henholdsvis tilstedeveerelses- og net-
uddannelserne, hvorfor alle fire uddannelsestyper behandles saerskilt i dette kapitel uden tvaerga-
ende sammenligninger.

Som i evalueringsrapporten for 2016 formidles resultaterne fra kursisternes evalueringer gennem

tabeller. Formidling af resultaterne for samtlige spargsmal i evalueringsskemaerne via figurer kan
findes i bilagsrapporten.
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Sammenfatning

Dette kapitel praesenterer evalueringsrapportens vigtigste resultater. Undervejs peges pa forhold,
som udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne bar veere szerligt opmeerksomme pa. Disse er frem-
heevet afslutningsvis i hvert afsnit.

Evalueringen viser, at starstedelen af kursisterne vurderer arbejdsmiljguddannelserne positivt. Det
geelder bade indholdet af uddannelserne og varetagelsen af de paedagogiske principper. Det tyder
pa, at kursisterne via uddannelserne har faet den forngdne viden og handlekompetence, og at de
pa den baggrund vil kunne bidrage til at effektivisere arbejdet i AMO og styrke det forebyggende
arbejde. Der er dog variationer i graden af tilfredshed mellem uddannelsestyperne og mellem de
enkelte omrader inden for arbejdsmiljgarbejdet, hvilket vil blive beskrevet naermere i denne sam-
menfatning og i kapitel 4 og 5.

Kursusudbud og kursister

1 2017 gennemfarte 13.486 kursister en arbejdsmiljguddannelse. Ud af disse har 12.934 udfyldt et
evalueringsskema, som indgar i de opteellinger af kursisternes evalueringer, som udbyderne har
sendt til EVA. Det betyder, at 96 % af de uddannede kursister indgar i datagrundlaget for arbejds-
miljgrapporten i 2017. Kursisterne har veeret fordelt pa 1.025 kurser. Der eri alt 37 godkendte udby-
dere, som tilsammen udbyder 48 arbejdsmiljguddannelser, som daekker over alle fire uddannel-
sestyper. Der er sdledes flere udbydere, der udbyder mere end én type arbejdsmiljguddannelse.

Sterstedelen af udbyderne afholdt enten mellem 5-8 kurser eller 9-19 kurser arligt pa tveers af ud-
dannelsestyperi2017. Saledes var der feerre udbydere, der havde meget fa eller rigtig mange kur-
ser, sammenlignet med 2016. | fordelingen mellem abne og virksomhedsrettede kurser, er der sta-
dig overvaegt af de dbne kurser. Dog er forskellen i fordelingen blevet en smule mindre i 2017, end
denvari2016. Der er sdledes lidt flere virksomhedsrettede kurser og lidt feerre dbne kurser i 2017
sammenlignet med fordelingen i 2016.

Antallet af undervisere er steget vaesentligt pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, hvilket star
i kontrast til tendensen til fald i antallet i perioden 2014-16. Antallet af undervisere pa de tre gvrige
uddannelsestyper er forholdsvist stabilt.

Antallet af kurser har veeret nedadgdende siden 2015, og der ses ogsa i 2017 et fald i det samlede
kursusantal. Dette skyldes et fald i antallet af udbudte kurser pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddan-
nelsen. Antallet af udbudte kurser pa de gvrige tre uddannelsestyper er forholdsvist stabilt. Endvi-
dere er fordelingen af kurser pa de fire uddannelsestyper meget stabil i perioden 2015-17.

Det samlede antal af kursister er faldet vaesentligt fra 2016 til 2017. Dette fald er primaert et resultat

af, at der er mange faerre personer, som har taget en 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelse. Det
gennemsnitlige antal kursister pr. kursus er forholdsvist stabilt for koordinatoruddannelserne og
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22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. | snit er holdene starst for koordinator-netuddannelsen,
mens holdene er mindst for 22-timers-netuddannelsen. Det er interessant, at denne uddannelses
gennemsnitlige antal kursister pr. kursus er faldet til fem, hvilket er det hidtil mindste malt for ud-
dannelsen.

Denne observation har, sammen med EVA’s oplevelser under kontrolbesggene i 2017, givet anled-
ning til refleksion om fordele og ulemper ved sma og store hold. Fordelen ved de store hold kan
veere, at der kan komme mange forskellige perspektiver i spil, hvilket fremmer vidensdeling og erfa-
ringsudveksling mellem kursisterne. Omvendt kan udadvendte kursister komme til at fylde meget,
hvorfor underviseren ma veere ekstra opmaerksom pa, at mere tilbageholdende kursister ogsa far
besvaret deres spargsmal og relateret undervisningen til deres arbejdsplads. Sméa hold kan der-
imod skabe gode betingelser for et trygt forum, hvor der er tid og plads til, at alle kursister kan fa
stillet deres spargsmal. Samtidig kan underviseren fokusere mere pa de enkelte kursisters konkrete
arbejdsmiljgmeessige udfordringer. Omvendt kan de sma hold medfare, at kursisterne kommuni-
kerer mere direkte med underviseren end med hinanden. Det er derfor et vigtigt opmeerksomheds-
punkt for undervisere pa sma hold at fa skabt en god dialog mellem kursisterne, hvor de far mulig-
hed for at erfaringsudveksle med hinanden.

Der er sket mange markante forandringer i kursisternes baggrunde pa tveers af uddannelserne si-
den 2016. P4 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er der i 2017 markant flere kursister, som har
en anden baggrund (eksempelvis medlemmer af MED-udvalget). Pa 22-timers-netuddannelsen ud-
gor arbejdslederne stadig den sterste andel, om end der er veesentlig faerre i 2017. Hvad angar kur-
sisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen, er der ikke sket betydelige forandringer i de-
res fremtidige anvendelse af uddannelsen. For koordinator-netuddannelsen er der sket meget
markante aendringer. Antallet, som skal vaere koordinatorer, er faldet med 45 procentpoint siden
2016, mens andelen, som endnu ikke er afklarede omkring, hvordan de kommer til at bruge uddan-
nelsen, er steget med 48 procentpoint.

Under kontrolbesggene i 2017 har EVA oplevet bade kursister, som var glade for de brancherettede
kurser, og kursister, som var glade for diversiteten pa de generelle kurser. Som forventet har de
brancherettede kurser den fordel, at de géri dybden med det, som er szerligt relevant for kursister-
nes hverdag. Omvendt peger kursister p& de generelle kurser p3, at det er spaendende at hgre om
hinandens arbejdspladser og arbejdsmiljgproblematikker, og at forskelligheden er inspirerende og
leererig. Hertil pdpeges det blandt underviserne, at en blandet sammensaetning af kursister kan
veere udfordrende i forhold til planlaegning og strukturering af undervisning, da kursisternes behov
og interesser kan spaende meget bredt over hele arbejdsmiljafeltet.

Som folge af erfaringerne fra kontrolbesggene kommer EVA med falgende opmaerksomhedspunk-
ter med hensyn til holdsterrelsen pa kurserne:

Opmerksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer undervisere pa store hold til at sikre, at mere tilbageholdende kursister kommer
til orde og far relateret undervisningen til deres egen arbejdsplads.
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Arbejdsmiljouddannelserne
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EVA opfordrer undervisere pa sma hold til at veere saerligt opmaerksomme pa at fremme dialog
mellem kursisterne, saledes at kursisterne far delt deres erfaringer og viden med hinanden.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljeorganisationen

| de felgende afsnit sammenfattes evalueringen af uddannelserne for medlemmerne af AMO, dvs.
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen.

Indhold

Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-timers-netuddannelsen vurderer ud-
dannelserne positivt, bdde nar det geelder vidensniveauet, og nar det geelder handleniveauet.

Pa vidensniveauet vurderer flest kursister pa begge uddannelser at vaere godt forberedt med hen-
syn til, hvilke opgaver AMO har. Tilsvarende positive vurderinger giver kursisterne pa 22-timers-net-
uddannelsen af, hvor godt de vurderer at veere forberedt med hensyn til, hvilken rolle arbejdsmilje-
gruppen har i forbindelse med den arlige arbejdsmiljadraftelse, samt hvilke metoder der kan an-
vendes i det forebyggende arbejde. Sammenlignes vurderingerne pa tveers af de to uddannelser,
ses det, at kursister, som har veeret pa 22-timers-netuddannelsen, er mere positive med hensyn til
vidensniveauet. Pa samtlige omrader vedrgrende vidensniveauet vurderer kursisterne at veere mar-
kant bedre forberedte end tilstedeveaerelsesuddannelsens kursister. Dette skyldes overordnet, at
netuddannelsen har fdet meget positive tilbagemeldinger i 2017, mens udviklingen har vaeret mere
stabil for tilstedevaerelsesuddannelsen.

Pa handleniveauet vurderer flest kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen at vaere godt
forberedt med hensyn til, hvordan AMO kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virksomheden,
og hvilken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant eller arbejdsleder har i forbindelse med det
psykiske arbejdsmiljg. For 22-timers-netuddannelsen er det ligeledes det sidstnzevnte omrade,
samt hvordan arbejdsmiljggruppen arbejder med APV, og hvordan virksomheden kan arbejde
langsigtet med arbejdsmiljg, som flest kursister feler sig godt forberedte med hensyn til.

Med hensyn til handleniveauet er der forskelle at finde i vurderingerne fra kursisterne pa de to ud-
dannelser. Kursisternes vurderinger af netuddannelsen viser, at de fgler sig bedre forberedt end
tilstedevaerelsesuddannelsens kursister inden for fire ud af seks omrader. Det geelder isaer, hvordan
arbejdsmiljggruppen arbejder med APV, hvor netuddannelsens kursisters vurdering skiller sig ud
som veesentlig mere positiv. Ved de resterende to omrader er der ingen vaesentlig forskel pa ud-
dannelserne. Dette billede skyldes, at netuddannelsens tilbagemeldingeri 2017 er meget positive,
mens svarfordelingerne er forholdsvis ens i forhold til 2016 for tilstedeveerelsesuddannelsen.

Generelt vurderer nzesten alle kursister pa begge uddannelser, at de i hgj eller nogen grad foler sig
kleedt pa til arbejdet i AMO. Der er dog i 2017 flere kursister pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannel-
sen, som i hej grad feler sig kleedt pa til arbejdet i AMO end 22-timers-netuddannelsen. Naesten alle
kursister pa 22-timers-netuddannelsen vil anbefale deres uddannelse uden eller med nogle forbe-
hold.
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Sammenfatning

EVA har i forbindelse med kontrolbesggene talt med kursisterne om uddannelsernes faglige ind-
hold. Nar EVA ser pa tveers af kursistinterviewene, traeder seerligt det psykiske arbejdsmilje frem
som et omrade, kursisterne finder seerligt interessant og ansker mere viden om. Samtidig viser eva-
lueringsskemaerne dog, at naesten alle kursister pa begge uddannelser vurderer at veere godt eller
rigtig godt forberedt pa deres rolle i forbindelse med det psykiske arbejdsmilja.

Om indholdet pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen kommer EVA med falgende opmaerk-
somhedspunkt:

Opmerksomhedspunkter

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer igen udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at det er ty-
deligt for kursisterne, hvad arbejdsmiljggruppens rolle er i forbindelse med den arlige arbejds-
miljgdraftelse. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2014, 2015 og 2016.

Padagogik

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

Pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vurderer langt sterstedelen af kursisterne, at de paeda-
gogiske principper var udmgntet rigtig godt eller godt. Kursisterne er saerligt positive i deres vurde-
ring af underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser. Her
mener naesten alle kursister, at underviseren har veeret rigtig god eller god.

Dernaest vurderer en klar majoritet af kursisterne, at undervisningens svaerhedsgrad har veeret til-
pas, og 83 % af kursisterne vurderer, at den praktiske opgave gav dem erfaringer, som de kan bruge
i deres arbejde som arbejdsmiljgrepraesentant eller arbejdsleder.

Under kontrolbesagene i 2017 observerede EVA generelt god undervisning og tilfredse kursister. |
lobet af besagene bemeerkede EVA, at underviserne var rigtig gode til at seette sigind i kursisternes
baggrund og forudsaetninger - bade forud for kurset og under introduktionen ved kursets start - og
til at bruge denne viden i undervisningen. Det var et perspektiv blandt kursisterne, at de var saerligt
glade for, ndr underviserne brugte deres viden om kursisterne undervejs i undervisningen og hjalp
med at skabe kobling mellem teorien og kursisternes egen praksis gennem praktiske eksempler.

22-timers-netuddannelsen

Ser man pa, hvordan de paedagogiske principper er udmeantet pa 22-timers-netuddannelsen, er
kursisterne i 2017 vaesentlig mere positive i deres vurdering af, hvorvidt tilstedevaerelsesundervis-
ningen gav et overblik over indholdet af uddannelsen samt over arbejdsmiljgomradet. Ligeledes
foler en markant sterre andel, at de er klar til at ga i gang med netperioden efter tilstedevaerelses-
undervisningen.

| forhold til netperioden vurderer sterstedelen af kursisterne, at bade aktivitetsplanen og undervi-

serens vejledning var velfungerende. Der var dog en betydelig andel, som var mindre tilfredse med
aktivitetsplanen som ramme for netperioden. Der er sket en veesentlig stigning i andelen, som i hgj
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grad mener, at det er klart, hvad der skal til, far opgaverne er lgst tilfredsstillende, og det er saledes
naesten alle, som mener, at det er klart for dem, hvad der forventes i forbindelse med opgaverne pa
uddannelsen.

Derudover er kursisterne generelt tilfredse med undervisningsmaterialet og IT-systemet. Naesten
alle kursister svarer, at de er meget tilfredse med undervisningsmaterialet. IT-systemets driftsstabi-
litet og brugervenlighed vurderes generelt positivt og betydeligt mere positivt i 2017 end i 2016.
Denne udvikling er positiv, eftersom det var et opmeerksomhedspunkt i rapporten for 2016. Ster-
stedelen af kursisterne er ligeledes tilfredse med mulighederne for dialog med andre deltagere via
IT-systemet, om end feerre kursister er meget tilfredse pa dette omrade.

Vedrgrende paedagogikken pa 22-timers-uddannelserne kommer EVA med felgende opmaerksom-
hedspunkt:

Opmerksomhedspunkter

22-timers-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af netuddannelsen til at sikre, at aktivitetsplanen fungerer godt som
ramme for netperioden.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit sammenfattes evalueringen af uddannelserne for koordinatorer, dvs. koordinator-til-
stedeveerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen.

Indhold

Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordinator-netuddannelsen vurderer
uddannelserne forholdsvist positivt, bade nar det gaelder vidensniveauet, og nar det geelder hand-
leniveauet. Der er dog sterre spredning i koordinatoruddannelsernes kursisters vurderinger, end
det er tilfaeldet for 22-timers-uddannelserne.

Pa vidensniveauet oplever kursisterne pa begge uddannelsestyper i hgjest grad at veere forberedt
pa, hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen. En tilsvarende positiv
vurdering giver kursisterne pa koordinator-netuddannelsen af, hvor godt forberedte de er pa,
hvilke eksterne samarbejdspartnere man som koordinator kan anvende. Det er dog gennemga-
ende, at besvarelserne for koordinator-netuddannelsen er mindre positive end besvarelserne for
koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen.

Pa tilstedevaerelsesuddannelsen er der sket sma positive udviklinger pa flere af omraderne inden
forvidensniveauet, nar man sammenligner med kursisternes besvarelser fra 2016. Der er dog fort-
sat omrader, hvor udbyderne af tilstedevaerelsesuddannelsen skal veere opmaerksomme pa, om
kursisterne er tilstraekkeligt forberedte. For netuddannelsen er der modsat kommet flere omrader,
hvor kursisterne oplever at veere mindre godt eller darligt forberedte.
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Pa handleniveauet oplever kursisterne pa koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen at veaere godt
forberedte med hensyn til, hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmilja i bygge- og an-
leegsprojektet og hvordan man kan samarbejde med andre aktarer i udfarelsesfasen. Kursisterne,
som har taget koordinator-netuddannelsen, oplever ogsa i hgjest grad at veere forberedte pa, hvor-
dan man kan samarbejde med andre aktgrer i udferelsesfasen. Det er dog ogsa gennemgaende for
handleniveauet, at koordinator-netuddannelsens kursister overordnet er mindre godt forberedte
end koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsens kursister.

Kursisterne vurderer deres generelle udbytte af uddannelserne forholdsvist positivt. For koordina-
tor-tilstedevaerelsesuddannelsen oplever kursisterne i hgjere grad at vaere forberedte pa udferel-
sesfasen end pa projekteringsfasen. Der er dog i 2017 vaesentlig feerre, som vurderer at vaere min-
dre godt forberedte pa projekteringsfasen, hvilket er positivt, da det har vaeret et opmaerksom-
hedspunkt i 2015-2016. Pa koordinator-netuddannelsen er der ikke markant forskel i kursisternes
vurdering af henholdsvis udferelses- og projekteringsfasen. Der er dog i 2017 vaesentligt flere end i
2016, som feler sig mindre godt eller darligt forberedt pa at varetage arbejdsmiljgkoordineringen i
projekteringsfasen. Kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer i hgjere
grad, end kursister pa netuddannelsen, at veere godt kleedt pa til at varetage arbejdsmiljgkoordine-
ringen, bade under projekteringen og i udfarelsesfasen.

Opmeerksomhedspunkterne vedrgrende koordinator-uddannelsernes indhold er falgende:

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

Pa trods af den positive udvikling opfordrer EVA udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesud-
dannelsen til forsat at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvordan de kan lave
og bruge journalen i projekteringsfasen. Dette har ogsa veeret et opmaerksomhedspunkt i rap-

porterne for 2015-16.

Til trods for en lille fremgang opfordrer EVA igen udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesud-
dannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa hvilke metoder de kan an-
vende i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen og i udferelsesfasen. Det var ogsa et op-
meaerksomhedspunkt i forhold til projekteringsfasen i 2016.

Til trods for en lille fremgang opfordrer EVA igen udbydere af koordinator-tilstedeveerelsesud-
dannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan de kan
lede og gennemfgre opstartsmader. Dette var et opmaerksomhedspunkt i bade 2015 og 2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er forberedte pd, hvad de som koordinatorer skal gore, hvis der opstar ulykker eller er-
hvervsskader.

Koordinator-netuddannelsen

Vidensniveauet

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
straekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekterings-
fasen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.
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EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er for-
beredte med hensyn til, hvordan der tages kontakt til og samarbejdes med bygherren som op-
gavestiller. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
straekkeligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i projekteringsfasen og udferelsesfasen,
herunder lovgivningen herom. Det var ogsa et opmaerksomhedspunkt i forhold til projekte-
ringsfasen i 2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte pa hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i forhold til projekteringsfasen.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-
redte med hensyn til, hvilke metoder der kan bruges i det forebyggende arbejde i projekterings-
fasen og i udferelsesfasen.

Handleniveauet

EVA opfordrer igen udbydere af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
straekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan de kan lede og gennemfare opstartsmeder,
samt sikkerhedsmeader. Det var ogsa et opmaerksomhedspunkt i forhold til opstartsmeder i
2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar den
forngdne viden om:

Hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen og i udferelsesfa-
sen.

» Hvordan man kan samarbejde med andre aktgrer i projekteringsfasen.

+ Hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmilje i bygge- og anlaegsprojektet.
EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-
redte pa hvad man som koordinator skal gare:

« Hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsskader.

« Hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojektet.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-

redte pa hvordan man kan pavirke holdningerne til arbejdsmiljg i bade projekterings- og udfe-
relsesfasen.

Det generelle udbytte

EVA opfordrer udbydere af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at deres kursister er klaedt
pa til at varetage arbejdsmiljokoordinering i bade projekterings- og udferelsesfasen. Dette var
ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

Padagogik

Koordinator-tilstedevarelsesuddannelsen
Pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen er kursisterne generelt positive i deres vurdering af
undervisernes udmentning af de paedagogiske principper. Kursisterne er isaer positive med hensyn
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til underviserens evne til at skifte mellem oplaeg og opgaver samt underviserens evne til at ind-
drage praktiske eksempler pa bade kursisternes egne og andres bygge- og anleegsprojekter.

Kursisterne vurderer generelt, at sveerhedsgraden var tilpas. Endvidere forventer starstedelen af
kursisterne at kunne bruge meget eller noget fra deres arbejde med den praktiske opgave i deres
egen praksis som koordinator.

Koordinator-netuddannelsen

Hvad angdr koordinator-netuddannelsen, sa vurderer starstedelen af kursisterne, at de fik overblik
over arbejdsmiljgomradet eller indholdet i uddannelsen pa tilstedeveerelsesdagen. Der er dog
endnu i 2017 en vaesentlig andel, som vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke har dannet sig et
overblik overindholdet i uddannelsen. Til trods for procentzendringer, som peger i retning af en
positiv udvikling, er der ikke grundlag for at konstatere en markant forbedring.

Sterstedelen af kursisterne pa denne uddannelse vurderer endvidere, at de fglte sig klar til at g& i
gang med netperioden efter tilstedevaerelsesundervisningen. Andelen, som i hgj grad vurderer at
veere klar, er steget vaesentligt fra 2015 til 2017. Der er dog stadig en betydelig andel, som fgler, dei
mindre grad eller slet ikke er klar til at g& i gang med netperioden efter tilstedeveerelsesundervis-
ningen.

I netperioden vurderer knap en tredjedel af kursisterne, at aktivitetsplanen fungerede mindre godt
eller darligt som ramme for netperioden. Til trods for, at der er sket et fald i andelen, som er meget
tilfredse underviserens vejledning siden 2016, er det fortsat starstedelen af kursisterne, som er me-
get tilfredse eller tilfredse med underviserens vejledning. Omvendt er der sket en betydelig stigning
i andelen, som har veeret utilfredse eller meget utilfredse med underviserens vejledning i labet af
netperioden.

16 % af kursisterne vurderer fortsat, at opgaverne i aktivitetsplanen var mindre relevante eller ikke
relevante. Dette var et opmaerksomhedspunkt i rapporten for 2016, og det er ikke forbedret. Godt
tre fierdedele (76 %) af kursisterne vurderer, at det var klart for dem, hvad der skulle til, fer opga-
verne var lgst tilfredsstillende, mens lidt mindre end en fjerdedel (23 %) vurderer, at det i mindre
grad eller slet ikke var klart, hvad der blev forventet.

Selvom starstedelen af kursisterne har veeret godt tilfredse med undervisningsmaterialet, udger
andelen, som er utilfredse eller meget utilfredse, i 2017 en betydelig andel (16 %). Hvad angar IT-
systemet, har kursisterne haft en blandet oplevelse med bade funktioner og funktionalitet. Der er
feerre 12017 end i 2016, som har haft en darlig oplevelse med IT-systemets driftsstabilitet. Dog er
der stadig en veesentlig gruppe, som er utilfredse eller meget utilfredse med IT-systemets driftssta-
bilitet (14 %). Hertil er 32 % af kursisterne utilfredse eller meget utilfredse med brugervenligheden i
IT-systemerne, mens en fierdedel er utilfredse eller meget utilfredse med muligheden for dialog
med andre deltagere. Det er anfart som opmaerksomhedspunkter, at udbydere af koordinator-net-
uddannelsen skal sikre at IT-systemerne lever op til kravene i bekendtggrelsen.

Opmaerksomhedspunkterne vedrgrende koordinatoruddannelsernes paedagogik er folgende:
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar
et fyldestgarende overblik over uddannelsen i forbindelse med tilstedevaerelsesundervisnin-
gen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne bliver til-
straekkeligt forberedte til at ga i gang med netperioden pa tilstedeveerelsesdagen. Dette er saer-
ligt vigtigt, da det har veeret et opmaerksomhedspunkt i 2015 og 2016.

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen udvikler deres praksis med
hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperioden. Dette er
seerligt vigtigt, da det har veeret et opmaerksomhedspunkt hvert ar siden 2014.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne modtager
tilfredsstillende vejledning i labet af netperioden.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at opgaverne i aktivitets-
planen er relevante for kursisterne.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kravene til opga-
verne er klare for kursisterne. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen sikrer IT-systemets drifts-
stabilitet, IT-systemets brugervenlighed samt kursisternes mulighed for dialog med andre del-
tagere via IT-systemet. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporten for 2016.
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Udvikling i antallet af kursusudbud og
kursister

| dette kapitel beskrives udviklingen i antallet af uddannelser, udbydere, undervisere, kursister og
kurser. Kapitlet bruger oplysninger fra udbyderne af arbejdsmiljguddannelserne samt EVA’s opga-
relser og tidligere evalueringer af arbejdsmiljguddannelserne. 1 2017 er udbyderne for femte gang
blevet bedt om at angive, hvor mange kursister der har gennemfart en arbejdsmiljguddannelse. |
forlaengelse af rapporten for 2016 fremlaegges opgerelser over antallet af kursister, svarprocent i
forbindelse med evalueringen og sammenligning af disse tal med tallene fra de foregdende ar. For
at danne et overblik over den seneste udvikling, vil tabellerne indeholde tal fra drene 2014 til 2017.

Vihar, hvor det er muligt, anvendt antallet af kursister, som har gennemfart uddannelsen til at be-
lyse, hvorledes kursusudbuddet og sammensaetningen af kursister har udviklet sig. Saledes er ta-
bel 3.1-3.9 baseret pa alle kursister, som har gennemfert uddannelserne, uanset om de har afleve-
ret en evaluering. Dog er der ogsa omrader, hvor vi er nadt til at tage afsaet i kursisternes besvarel-
ser. Dette gar sig geeldende for tabel 3.10-3.11. Desuden traekker vi pa erfaringer fra kontrolbesg-
genei 2017 til at uddybe udviklingen i kursusholdenes starrelse.

Nedenfor er kapitlets centrale konklusioner opsummeret.

Arbejdsmiljouddannelser, udbyder og undervisere i 2017

13.486 kursister fordelt pa 1.025 kurser gennemfgrte i 2017 en arbejdsmiljguddannelse. 12.934 kur-
sister evaluerede i 2017 den arbejdsmiljguddannelse, de deltog i. Dette resulterer i en svarprocent

pa 96 %. Der eri alt 37 godkendte udbydere, som tilsammen udbyder 48 arbejdsmiljsuddannelser.
Der er saledes flere udbydere, der udbyder mere end én type arbejdsmiljguddannelse.

Der er feerre udbydere, som afholder meget fa eller rigtig mange kurser sammenlignet med 2016.
Godt en fjerdedel (27 %) af udbyderne afholder 5-8 kurser arligt, mens cirka en fjerdedel (24 %) af-
holder 9-19 kurser arligt pa tveers af udbudte uddannelsestyper.

Der er sket en stigning i antallet af undervisere pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen, mens
underviserantallet er stabilt for de tre gvrige uddannelsestyper.

Fald i antal af kurser og kursister i 2017

Antallet af kurser har veeret nedadgdende siden 2015, og i 2017 ses ogsa et fald i det samlede antal.
Dette kan skyldes, at der udbydes feerre kurser pa 22-timers-tilstedeveerelesuddannelsen. Antallet
af udbudte kurser er forholdsvist stabilt pa de tre gvrige uddannelser. Det samlede antal kursister
er ogsa faldet, hvilket primeert er et resultat af, at der er faerre kursister pa 22-timers-tilstedevaerel-
sesuddannelsen.

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen fortsat den mest udbudte

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er fortsat den uddannelsestype, som udbydes af flest ud-
bydere. Det er ogsa den, der har flest undervisere tilknyttet.
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Udvikling i antallet af kursusudbud og kursister

Overveegt af abne kurser og generelle kurser

Der blev gennemfart en starre andel af dbne kurser end virksomhedsrettede kurser. Dog er forskel-
len i fordelingen mellem dbne og virksomhedsrettede kurser blevet en smule mindre i 2017. Der
blev afholdt flere generelle kurser, end brancherettede kurser. Omtrent to tredjedele (68 %) af de
gennemferte kurser var generelle kurser, mens den sidste tredjedel (32 %) var brancherettede kur-
ser.

Det gennemsnitlige antal kursister varierer meget pa tveers af uddannelserne

Inden for de fire uddannelsestyper er der vaesentlig forskel pa, hvor mange kursister deri gennem-
snit var pa kurserne. Gennemsnittet varierer fra 5 kursister pr. kursus (22-timers-netuddannelsen)
til 16 kursister pr. kursus (koordinator-netuddannelsen). Gennemsnittet for 22-timers-netuddan-
nelsen pa 5 kursister pr. kursus er det hidtil laveste for alle uddannelsestyper. Det gennemsnitlige
antal kursister pr. kursus er stabilt for koordinator-uddannelserne og 22-timers-tilstedeveerelsesud-
dannelsen.

Flest arbejdsmiljorepraesentanter vaelger 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen,
mens arbejdslederne vaelger 22-timers-netuddannelsen

Blandt 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister var der flest arbejdsmiljgrepraesentanter,
mens der var flest arbejdsledere blandt 22-timers-netuddannelsens kursister. Der er endvidere,
blandt 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister, markant flere, som har en anden bag-
grund, eksempelvis medlemmer af MED-udvalget.

Markant flere ved endnu ikke, hvad de skal bruge koordinator-netuddannelsen til

Pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen angav starstedelen af kursisterne, at de skal veere ko-
ordinator. Med hensyn til koordinator-netuddannelsen er der sket store zendringer med hensyn til
kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen. Der er sket et fald pa 45 procentpoint i ande-
len, som har angivet, at de skal vaere koordinator, mens der er sket en stigning pa 48 procentpoint i
andelen, som har angivet, at de endnu ikke ved, hvad de skal bruge uddannelsen til.

Holdsterrelsen skaber forskellige muligheder og udfordringer for udmentningen af de
paedagogiske principper i undervisningen

Under kontrolbesggene har EVA set bade store og sma hold, hvilket kan skabe forskellige krav til
underviserens prioritering i undervisningen. Pa starre hold er det vigtigt, at underviseren sikrer, at
de mere tilbageholdende kursister far besvaret deres spargsmal og relateret undervisningen til de-
res egen arbejdsplads. Til gengeeld kommer der mange forskellige perspektiver i spil i plenumdis-
kussionerne. P& mindre hold er det vigtigt, at underviseren skaber gode rammer for et trygt forum,
hvor kursisterne deler deres erfaringer med hinanden. Til gengzeld kan underviseren i hgj grad fo-
kusere pa kursisternes konkrete arbejdsmiljgmeessige udfordringer.

Uddannelser og udbydere

Aftabel 3.1 fremgar det, at der pr. 31. december 2017 udbydes i alt 48 forskellige arbejdsmiljgud-
dannelser. Heraf er 73 % 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Uddannelserne udbydes af 37
forskellige udbydere. Der er sdledes flere udbydere, som udbyder mere end én type arbejdsmiljo-
uddannelse.
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TABEL 3.1

Kursusudbud fordelt pad uddannelsestyper

Antal udbudte uddannelser Procent

22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 35 3%
22-timers-netuddannelsen 4 8%
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 8 17 %
Koordinator-netuddannelsen 1 2%
Total 48 100 %

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 3.2 angiver, hvor mange kurser den enkelte udbyder har afholdt i 2017. Det fremgar af tabel-
len, at der er flest udbydere med henholdsvis 5-8 og 9-19 afholdte kurser i 2017 og feerrest udby-
dere med ganske fa eller rigtig mange kurser (henholdsvis 1-4 og 100+). Det samlede antal aktive
udbydere er generelt faldet i perioden. Der er dog ingen veesentlig udvikling i fordelingen af udby-
dernes kursuskapacitet i forhold til de foregaende ar.

TABEL 3.2

Aktive udbydere fordelt pd antal afholdte kurser, 2014-17

2014 2015 2016 2017

Antal Procent  Antal Procent  Antal Procent  Antal Procent

Udbydere med 1-4 kurser 9 21% 9 22 % 9 24 % 6 16 %
Udbydere med 5-8 kurser 10 24 % 7 17% 8 21% 10 27 %
Udbydere med 9-19 kurser 13 31% 13 2% 10 26 % 9 24 %
Udbydere med 20-99 kurser 7 17% 10 24 % 9 24 % 8 22 %
Udbydere med 100+ kurser 3 7% 2 5% 2 5% 4 11%
Total 42 100 % 41 100 % 38 100 % 37 100 %

Kilde: evalueringsrapporter, 2014, 2015 og 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.
Note: Denne tabel har i 2017 taget hgjde for, at den samme udbyder kan have flere forskellige uddannelsestyper i
udbud, hvorfor fordelingen nu summer op til udbyderantallet frem for uddannelsesantallet.

Udbyderne af arbejdsmiljguddannelsen kan tilretteleegge deres uddannelser for forskellige mal-
grupper. Sdledes sondres der mellem abne kurser, som alle kan tilmelde sig, og virksomhedsret-
tede kurser, der er malrettet ansatte i en bestemt virksomhed. Fordelingen mellem &bne og virk-
somhedsrettede kurser i perioden 2014-17 fremgar af tabel 3.3.
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TABEL 3.3

Fordeling mellem abne og virksomhedsrettede kurser, 2014-17

2016

(N = 1.045)
(%)

Abne kurser 60 55 62 58
Virksomhedsrettede kurser 40 45 38 42
Total 100 100 100 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017

Tabel 3.3 viser, at forskellen i fordelingen af &bne kurser og virksomhedsrettede kurser er blevet en
smule mindre i 2017 end den var i 2016. Folgelig er 58 % af kurserne i 2017 dbne kurser, mens de
resterende 42 % er virksomhedsrettede kurser.

Dertil differentieres arbejdsmiljguddannelserne i brancherettede kurser og generelle kurser, hvor
kursisterne kommer henholdsvis fra samme branche og fra forskellige brancher. Tabel 3.4 angiver
fordelingen mellem brancherettede kurser og generelle kurser.

TABEL 3.4

Fordeling mellem brancherettede kurser og generelle kurser, 2014-17

2016

(N =1.045)
(%)

Brancherettede kurser 33 20 20 32
Generelle kurser 67 80 80 68
Total 100 100 100 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 3.4 viser en vaesentlig udvikling i fordelingen af brancherettede og generelle kurser, som de
sidste par ar har ligget pa samme niveau. Andelen af brancherettede kurser er steget med 12 pro-
centpoint, mens andelen af generelle kurser tilsvarende er faldet med 12 procentpoint. Fordelin-
gen ligner saledes fordelingen fra 2014.
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Underviserne

EVA godkender undervisere pa arbejdsmiljguddannelserne, nar nye udbydere ansgger om godken-
delse, eller nar allerede godkendte udbydere hvert tredje ar sgger om regodkendelse’. | den mel-
lemliggende periode kan udbyderne selv tilknytte nye undervisere til uddannelserne efter at have
foretaget en vurdering af, om underviserne lever op til de krav, der er fastlagt i bekendtggrelsen.
EVA hariforbindelse med indsamlingen af resultaterne fra kursistevalueringerne bedt udbyderne
oplyse, hvor mange aktive undervisere de har tilknyttet. Ud fra udbydernes oplysninger var der 182
aktive undervisere i 2017, hvilket er 33 flere end i 2016. Det kan ikke siges praecist, hvor mange nye
undervisere der er kommet til i 2017, da udviklingen fra 2016 til 2017 deekker over, bade at nogle
undervisere er stoppet, og at andre er kommet til. Tilgangen af nye undervisere kan sdledes veere
starre end 33. EVA har godkendt i alt 19 nye undervisere i 2017. Nar dette tal er lavere end udviklin-
gen i antallet af undervisere fra 2016 til 2017, skyldes det, at EVA som neevnt kun godkender under-
visere i forbindelse med godkendelse og regodkendelse af udbydere. Dermed er det ikke alle nye
undervisere fra 2017, som er blevet godkendt af EVA endnu.

Tabel 3.5 viser, hvordan antallet af aktive undervisere fordeler sig pa de forskellige uddannelser.

TABEL 3.5

Antal aktive undervisere fordelt pa uddannelsestyper, 2014-17

2014 2015 2016 2017
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 177 129 120 154
22-timers-netuddannelsen 5 9 8 10
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 14 14 18 16
Koordinator-netuddannelsen 2 2 3 2
Total 198 154 149 182

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Aftabel 3.5 fremgar det, at der som naevnt er en samlet stigning pa 33 aktive undervisere pa tveers
af uddannelsestyperne. Dette daekker over, at der pd nogle uddannelsestyper er sket en stigning i
antallet af undervisere, mens der for andre uddannelsestyper er sket et lille fald. Pa 22-timers-til-
stedeveerelsesuddannelsen er der sket en stigning pa 34 undervisere, hvilket star i kontrast til de
foregdende drs fald i antallet. Pa de tre gvrige uddannelser er der kun sket uvaesentlige udsving i
antallet.

Endvidere angiver tabel 3.5, at stgrstedelen af de aktive undervisere er tilknyttet 22-timers-tilstede-
veerelsesuddannelsen, hvilket haenger sammen med, at det er denne uddannelse, der udbydes
flest kurser pa, samt den uddannelse, som har flest kursister. Det reelle antal aktive undervisere
kan veere mindre end de 182, som er angivet i tabellen, idet den samme underviser kan veere til-
knyttet flere udbydere eller undervise pa flere uddannelsestyper. P4 den made kan den samme un-
derviser komme til at figurere i opggarelsen flere gange.

1 Jf. konceptet for vurdering og kvalitetssikring af arbejdsmiljeuddannelser, der kan findes pa www.eva.dk.
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Kursister og kurser

1 2017 gennemfarte 13.486 kursister en arbejdsmiljguddannelse, fordelt pa 1.025 kurser. Tabel 3.6
viser udviklingen i det samlede antal kurser og kursister i perioden 2014-17. EVA har desuden be-
regnet det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus i perioden.

TABEL 3.6

Udvikling i antallet af kurser og kursister, 2014-17

2014 2015 2016 2017
Kurser 1.157 1.070 1.045 1.025
Kursister 15.701 14.160 14.544 13.486
Kursister pr. kursus 14 13 14 13

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 3.6 viser en nedadgdende tendens med hensyn til antallet af kursister. Fra 2016 til 2017 faldt
antallet af kursister med 1.058. Dermed er antallet af kursister pa sit hidtil laveste niveau i perio-
den. Fra 2014 til 2017 er der saledes sket et fald pa 14 procentpoint i kursistantallet. Den nedadga-
ende tendens gar sig ogsa geeldende for antallet af kurser i 2017, hvor 1.025 kurser blev afholdt. Sa-
ledes er det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus ligeledes faldet til 13 kursister, hvilket dog
ikke adskiller sig veesentligt fra de foregaende ars gennemsnit.

Pa trods af at det gennemsnitlige antal kursister pa arbejdsmiljokurserne samlet set har vist sig at
veere stabilt, er der stor forskel pa, hvor mange kursister der i gennemsnit har veeret pa kurserne pa
tveers af de fire uddannelsestyper. Tabel 3.7 viser det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus for-
delt pa de fire uddannelsestyper.

TABEL 3.7

Gennemsnitligt antal kursister pr. kursus i 2014-17

2014 2015 2016 2017
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen 14 13 14 14
22-timers-netuddannelsen 7 9 8 5
Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen 16 19 16 14
Koordinator-netuddannelsen 18 18 15 16

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Det gennemsnitlige antal kursister pr. kursus er forholdsvist stabilt fordelt pa de forskellige uddan-
nelsestyper til trods for faldet i antallet af kursister. Der er dog sket enkelte ezendringer: Koordina-
tor-netuddannelsen eri 2017 med et gennemsnit pa 16 kursister den uddannelse, der har flest kur-
sister pr. kursus. Dette er en zendring fra 2015 og 2016, hvor de starste hold var pa koordinator-til-
stedeveerelsesuddannelsen. Herudover er 22-timers-netuddannelsen gdet fra 8 kursister til 5 kursi-
ster pr. kursus i gennemsnit, hvilket er det hidtil laveste malt for uddannelsestypen.
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Arbejdsmiljouddannelserne
Udvikling i antallet af kursusudbud og kursister

Et gennemsnitligt antal kursister pr. kursus pa 5 kursister giver anledning til refleksion over fordele
og ulemper ved henholdsvis store og sma hold. Under kontrolbesggene i 2017 har EVA observeret
bade store og sma hold.

Fordelen ved de store hold kan veere, at der kan komme mange forskellige perspektiver i spil i ple-
numdiskussionerne, og at underviserne har mulighed for at dele kursisterne ind i mindre og for-
skelligartede grupper i lgbet af kurset med gruppearbejdets formal for gje. Samtidig har EVA obser-
veret, at iseer engagerede kursister kan komme til at fylde meget pa de store hold, mens andre kur-
sister deltager mindre i plenumdreftelserne. Det er derfor et vigtigt opmaerksomhedspunkt for un-
derviserne pa de store hold at sikre, at de mere tilbageholdende kursister far besvaret deres
spargsmal og relateret undervisningen til deres egen arbejdsplads.

Fordelen ved de sma hold kan veere, at det kan skabe gode betingelser for et trygt forum, hvor alle
kursister far mulighed for at stille deres spargsmal. Dertil kan de sma hold give underviseren mulig-
hed fori hajere grad at fokusere pa de konkrete udfordringer, kursisterne star over for. Omvendt
kan det veere en udfordring ved de sma hold at skabe selvstaendig interaktion mellem kursisterne.
EVA har pa de sma hold observeret, at plenumdrgftelserne og dialogerne tager form af en-til-en-
kommunikation mellem kursisterne og underviseren, selv nar kursisterne laver gruppearbejde. Det
er derfor et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at undervisere pa de sma hold far skabt gode rammer
for dialog mellem kursisterne, hvor kursisterne far delt deres erfaringer og viden med hinanden.

Opmerksomhedspunkter

Alle uddannelsestyper

EVA opfordrer undervisere pa store hold til at sikre, at mere tilbageholdende kursister kommer
til orde og far relateret undervisningen til deres egen arbejdsplads.

EVA opfordrer undervisere pa sma hold til at veere saerligt opmaerksomme pa at fremme dialog
mellem kursisterne, saledes at kursisterne far delt deres erfaringer og viden med hinanden.

Tabel 3.8 viser, hvordan de 1.025 kurser afholdt i 2017 fordeler sig pa de fire uddannelsestyper sam-
menlignet med de tilsvarende tal for 2014-16.

TABEL 3.8

Kurser fordelt pd uddannelsestyper, 2014-17

Kurser fordelt pa uddannelses-
typer, 2015-17

22-timers-tilstedevaerelsesuddan- 1.067 92 % 973 91 % 927 89 % 886 86 %

nelsen

22-timers-netuddannelsen 28 3% 39 4% 39 4% 58 6 %
Koordinator-tilstedevaerelsesud- 51 5% 50 5% 66 6% 70 7%
dannelsen
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Kurser fordelt pa uddannelses- - Antal - Antal
typer, 2015-17

Koordinator-netuddannelsen 11 1% 8 0% 13 1% 11 1%

Total 1.157 100 % 1.070 100 % 1045 100 % 1.025 100 %

Kilde: evalueringsrapporter, 2015 og 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Den procentuelle fordeling af kurserne er tilnzermelsesvist uzendret i forhold til fordelingen i 2016
med en klar overvaegt af kurser af typen 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelse.

Tabel 3.9 viser, hvordan kursisterne har fordelt sig pa de fire uddannelsestyper i perioden 2014-17.

TABEL 3.9

Kursisternes fordeling pa uddannelsestyper, 2014-17

2015

Pro- Antal
cent

22-timers-tilstedevaerelsesuddan- 1.4494 92%  12.687 91%  12.992 89%  11.985 89 %
nelsen

22-timers-netuddannelsen 203 1% 362 3% 305 2% 311 2%
Koordinator-tilstedeveerelsesud- 810 5% 965 7% 1.053 7% 1.011 7%
dannelsen

Koordinator-netuddannelsen 194 1% 146 1% 194 1% 179 1%
Total 15.701 100%  13.982 100%  14.544 100%  13.486 100 %

Kilde: evalueringsrapporter, 2015 og 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Som det fremgar af tabel 3.9, er den procentuelle fordeling af kursister pa uddannelsestyperne
fuldstaendig usendret siden 2016. Ser man pd antal frem for procent, indebeerer denne fordeling
dog et fald pa 1.007 kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Dette zendrer dog ikke
overveegten af kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen i samtlige ar.

Kursisternes baggrund

Kursister pa 22-timers-uddannelserne fordeler sig pa tre grupper:

+ Arbejdsmiljereprassentanter
+ Arbejdsledere

« Kursister med anden baggrund, fx medlemmer af MED-udvalget eller personer, som arbejder
radgivende inden for arbejdsmiljgomradet.
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Af tabel 3.10 fremgar det, hvordan kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen fordelte
sig pa de tre grupper i perioden 2014-17.

TABEL 3.10

Kursisternes baggrund - 22-timers-tilstedevarelsesuddannelsen

2014 2015 2016

(N=13.895) (N =12.264) (N =12.265)

(%) (%) )
Arbejdsmiljerepraesentant 54 65 63 56
Arbejdsleder 26 28 28 23
Andet 20 7 9 20
Total 100 100 100 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 3.10 viser, at fordelingen af kursisternes baggrund for 2017 har eendret sig. Der er sket en
markant stigning pa 11 procentpoint i andelen af kursister med anden baggrund. Saledes ligner
denne fordeling naermere tallene for 2014. Arbejdsmiljereprassentanterne er stadig den sterste
gruppe, selvom andelen er faldet med 7 procentpoint.

Tabel 3.11 viser fordelingen af kursisternes baggrund pa de tre grupper pa 22-timers-netuddannel-
sen i perioden 2014-17.

TABEL 3.11

Kursisternes baggrund - 22-timers-netuddannelsen

2014 2015 2016 2017

(N =156) (N =266) (N=200) (N=198)

(%) (%) (%) (%)

Arbejdsmiljgrepraesentant 24 20 15 23
Arbejdsleder 67 73 82 73
Andet 9 7 4 4
Total 100 100 101 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Aftabel 3.11 fremgar det, at der er sket enkelte zendringer fra 2016 til 2017. Der er sket et markant
fald i andelen af arbejdsledere pa 9 procentpoint fra 82 % til 73 %. Omvendt er andelen af arbejds-
miljgrepraesentanter steget med 8 procentpoint fra 15 % til 23 %. For gruppen med anden bag-
grund er der ikke sket veesentlige zendringer.

Kursisterne pa koordinatoruddannelserne fordeler sig pa falgende grupper:

« Skal veere koordinator
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« Skal ikke veere koordinator, men er eller skal veere i AMO
« Skal hverken veere koordinator eller medlem af AMO

+ Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen.

Tabel 3.12 viser, hvordan de kursister, der gennemfarte koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen,
forventer at anvende uddannelsen.

TABEL 3.12
Kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen - koordinator-
tilstedeveerelsesuddannelsen

2015 2016

(N=798) (N'=906) (N=990) (N'=994)

(%) (%) (%) (%)
Skal veere koordinator 71 61 61 55
Skal ikke vaere koordinator, men er/skal veere i AMO 14 13 12 15
Skal hverken veere koordinator eller medlem af arbejds- 15 7 6 7

miljgorganisationen (AMO)

Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddan- - 20 20 22
nelsen
Total 100 101 99 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.
Note: Svarkategorien "Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen” er en ny svarkategori, der er
medtaget fra de nye evalueringsskemaer i 2015. Derfor indgar der ikke besvarelser fra tidligere ar.

Tabel 3.12 viser, at der er sket enkelte zendringer i fordelingen af kursisternes fremtidige anven-
delse af uddannelsen. Andelen, der skal veere koordinatorer, er faldet med 6 procentpoint. Forde-
lingen af de gvrige forventede anvendelser af uddannelsen er tilnaermelsesvist uaendret fra 2016 til
2017.

TABEL 3.13

Kursisternes fremtidige anvendelse af uddannelsen - koordinator-
netuddannelsen

Skal vaere koordinator 96 92 81 36
Skal ikke vaere koordinator, men er/skal veere i AMO 3 4 1 4
Skal hverken vaere koordinator eller medlem af arbejds- 2 4 7 3

miljgorganisationen (AMO)

Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddan- - - 10 58
nelsen
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Total 101 100 99 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Note: Svarkategorien "Ved endnu ikke, hvordan jeg kommer til at bruge uddannelsen” er en ny svarkategori, der er
medtaget fra de nye evalueringsskemaer i 2015. Derfor indgar der ikke besvarelser fra tidligere ar. Skemaerne er
forst blevet fuldt implementeret pa koordinator-netuddannelsen i 2016.

Tabel 3.13 viser fordelingen af kursister pa koordinator-netuddannelsen. Af tabellen fremgar det, at
der har veeret en markant eendring af fordelingen af, hvordan kursister pa koordinator-netuddan-
nelsen forventer at anvende uddannelsen. 1 2017 er andelen af kursister, som skal veere koordina-
torer, faldet med 45 procentpoint siden 2016. Endvidere er andelen, som endnu ikke er afklarede
omkring, hvordan de kommer til at bruge uddannelsen, steget med 48 procentpoint.
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Pa de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser skal kursisterne opna en helhedsorienteret forstaelse
af arbejdsmiljgomradet gennem undervisning inden for en raekke omrader som fx psykisk arbejds-
miljg, forebyggelse og arbejdsulykker. Af dette kapitel vil det fremgd, hvordan kursisterne vurderer
undervisningen inden for de fagomrader, der fremgar af bekendtgarelsen, og om de samlet set vur-
derer at veere klaedt pé til arbejdet i AMO. Kapitlet er baseret pa resultaterne fra kursistevaluerin-
gerne, perspektiver fra de seks kontrolbesag, som EVA gennemfarte i 2017, samt EVA’s tidligere
evalueringsrapporter om de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser.

Gennem evalueringsskemaerne undersgges det pa to niveauer, hvordan kursisterne vurderer, at de
er forberedt til arbejdet i AMO. For det farste vurderer kursisterne, hvor stor viden de har faet om
specifikke arbejdsmiljgomrader, fx viden om, hvem AMO kan samarbejde med internt i virksomhe-
den. Dette benaevnes vidensniveauet. For det andet vurderer kursisterne, hvor stor viden de har
faet om, hvordan de handterer konkrete opgaver i AMO, fx viden om, hvordan man far samarbejdet
i AMO til at fungere. Dette benaevnes handleniveauet. Rapportens skelnen mellem vidensniveau og
handleniveau tager udgangspunkt i bekendtgarelsens beskrivelse af formalet med arbejdsmiljgud-
dannelserne.

Kapitlet er struktureret, sa der farst er fokus p& uddannelserne for medlemmer af AMO og dernaest
pa uddannelserne for koordinatorer af sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for bygge- og an-
laegsomradet.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljegorganisationen

Dette afsnit preesenterer vurderinger fra kursister pd 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 22-
timers-netuddannelsen. Farst adresseres vidensniveauet, og dernaest handleniveauet. Afslutnings-
vis praesenteres kursisternes samlede vurdering af 22-timers-uddannelserne. Ved sammenlignin-
gen af de to uddannelser ber man veere opmaerksom pa, at der er stor forskel pa antallet af kursi-
ster pa de to uddannelser. Med f& kursister pa 22-timers-netuddannelsen skal der mindre til at
rykke den procentvise fordeling, end tilfeeldet er for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen med
naesten 13.000 kursistevalueringer. Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor:

Kursisterne er generelt godt forberedte pa bade videns- og handleniveau
Overordnet set vurderer kursisterne uddannelserne positivt med hensyn til bade videns- og hand-
leniveauet.

22-timers-netuddannelsen har gennemgaet en markant positiv udvikling siden 2016

Med hensyn til videns- og handleniveauet og det samlede udbytte af uddannelsen har 22-timers-
netuddannelsen gennemgdet en markant positiv udvikling siden 2016. Dette medfarer, at 22-ti-
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mers-netuddannelsen med hensyn til vidensniveauet vurderes mere positivt end tilstedevaerelses-
uddannelsen. | forhold til handleniveauet faler netuddannelsens kursister sig bedre forberedte end
tilstedeveerelsesuddannelsens kursister pa fire ud af seks omrader. Pa de resterende to omrader er
deringen vaesentlig forskel mellem uddannelserne.

Vurderinger af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen

Pa vidensniveauet vurderer flest kursister at vaere godt forberedte med hensyn til, hvilke opgaver
AMO har. Kursisterne vurderer i mindst grad at vaere forberedt med hensyn til, hvem AMO kan ar-
bejde med internt i virksomheden.

Pa handleniveauet vurderer kursisterne i hgjest grad at veere forberedt med hensyn til, hvordan
AMO kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virksomheden og hvilken rolle man som arbejds-
miljgrepreeesntant eller arbejdsleder har i forbindelse med det psykiske arbejdsmilja. Kursisterne
vurderer i mindst grad at veere forberedt med hensyn til, hvordan man kan fa samarbejdet i ar-
bejdsmiljegruppen til at fungere. Naesten alle kursister vurderer, at de i hgj eller nogen grad er
kleedt pa til arbejdet med arbejdsmiljg i AMO efter at have gennemfert arbejdsmiljguddannelsen.
Dette er stort set usendret i forhold til 2016.

Vurderinger af 22-timers-netuddanelsen

Pa vidensniveauet vurderer kursisterne i hgjest grad at veere forberedt med hensyn til, hvilke opga-
ver AMO har. Endvidere vurderer kursister pad netuddannelsen at veere lige sa godt forberedt med
hensyn til, hvilken rolle arbejdsmiljegruppen har ved arbejdsmiljedreftelsen, samt pa, hvilke meto-
der der kan anvendes i det forebyggende arbejde. Kursisterne vurderer i mindst grad at veere forbe-
redt med hensyn til, hvilken rolle arbejdsmiljggruppen har i forbindelse med den arlige arbejdsmil-
jodroftelse. Dette har veeret et opmaerksomhedspunkt i evalueringsrapporterne siden 2014.

Pa handleniveauet vurderer flest kursister at vaere godt forberedt med hensyn til, hvordan virksom-
heden kan arbejde langsigtet med arbejdsmiljg, samt med hensyn til, hvordan arbejdsmiljggrup-
pen arbejder med APV og hvilken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant eller arbejdsleder hari
forbindelse med det psykiske arbejdsmiljg. Flest kursister vurderer at vaere mindre godt forberedt
med hensyn til, hvordan de kan fa samarbejdet i arbejdsmiljegruppen til at fungere, samt med
hensyn til, hvordan AMO kan pavirke holdningen til arbejdsmiljget i virksomheden.

Sammenlignet med 2016 er der er en stgrre andel af kursisterne i 2017, som vurderer, at de i hgj
grad er kleedt pa til at arbejde med arbejdsmilja i AMO efter at have gennemfart netuddannelsen.
Ligeledes er der en stagrre andel af kursisterne i 2017, som ubetinget vil anbefale den netbaserede
uddannelse til andre inden for deres branche.

Kursisterne er interesserede i det psykiske arbejdsmilje

EVA har i forbindelse med kontrolbesggene talt med kursisterne om uddannelsernes faglige ind-
hold. P& tveers af kursistinterviewene traeder seerligt det psykiske arbejdsmilje frem, som et omrade
kursisterne finder saerligt interessant og @nsker mere viden om.

Vidensniveau

| dette afsnit udfoldes kursisternes besvarelser af de spargsmal, der knytter sig til vidensniveauet.
Tabel 4.1 viser svarfordelingen i 2017 for de fem spgrgsmal, som vedrerer dette.
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TABEL 4.1

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Type Rigtigt godt Godt Mindre godt  Darligt
(%) (%) (%) (%)
22-timers-tilstedevaerelses- 43 56 ) 0
hvilke opgaver arbejdsmiljs-  uddannelsen (N =11.582)
organisationen (AMO) har?
22-timers-netuddannelsen
(N =198) 59 40 1 0
hvem AMO kan arbejde med 22-timers-tilstedevaerelses- 36 60 4 0
. L uddannelsen (N =11.569)
internt i virksomheden
(f.iks.nSalm?crib?J:s)l;dvalg, 22-timers-netuddannelsen 43 49 8 0
personaleafdeling)? (N=198)
hvilke eksterne samarbejds- ~ 22-timers-tilstedeveerelses- 43 59 5 0
partnere AMO kan hente bi- uddannelsen (N =11.586)
stand hos (f.eks. arbejdsmil-
joradgivere og Arbejdstilsy- ~ 22-timers-netuddannelsen 59 39 5 0
net)? (N=198)
. . 22-timers-tilstedeveerelses-
hvad arbejdsmiljegruppens
v . y . I.J & upp uddannelsen (N =11.551) 31 60 9 0
rolle er i den arlige arbejds-
- 5
miljodraftelse? 22-timers-netuddannelsen 45 59 4 0
(N =196)
hvilke metoder arbejdsmil- 22-timers-tilstedevaerelses- 36 58 6 0
jogruppen kan bruge i det uddannelsen (N =11.567)
forebyggende arbejde (f.eks.
arbejdsmiljggennemgange, .
22-t -netudd l
risikovurderinger og pro- imers-netuddannetsen 58 40 3 0

blemlgsning)?

(N =198)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Overordnet set vurderer kursister pa begge uddannelsestyper, at uddannelsen har forberedt dem
godt. Ingen kursister vurderer at veere darligt forberedt, og mellem 91 % og 99 % af kursisterne vur-
derer at veere godt eller rigtig godt forberedt inden for de omrader, der sparges om. For 22-timers-
tilstedevaerelsesuddannelsen er den svarmaessige fordeling tilnaermelsesvist uforandret sammen-
lignet med rapporten for 2016. For 22-timers-netuddannelsen er der sket betydelige forbedringer

pa samtlige omrader, hvilket er fremhaevet i tabel 4.2.

Hvis vi ser pa, hvad kursisterne vurderer at veere mindre godt forberedte med hensyn til, er der flest
pa 22-timers-netuddannelsen, som vurderer at veere mindre godt forberedt med hensyn til viden
om, hvem AMO kan arbejde med internt i virksomheden (8 %). Kursisterne, som har taget 22-ti-
mers-tilstedeveerelsesuddannelsen, vurderer at vaere darligst forberedt med hensyn til, hvilken
rolle arbejdsmiljegruppen har i den arlige arbejdsmiljedraftelse (9 %). Dette er sdledes en negativ
udvikling i forhold til 2016, hvor kun 8 % vurderede at vaere mindre godt forberedte inden for dette
omrade. | 2014-16 har dette veeret et opmaerksomhedspunkt i EVA’s evalueringsrapport.
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Opmerksomhedspunkter

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen

EVA opfordrer igen udbydere af 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen til at sikre, at det er ty-
deligt for kursisterne, hvad arbejdsmiljggruppens rolle er i forbindelse med den arlige arbejds-
miljgdraftelse. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2014-16.

Mens 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen altsa overordnet har fastholdt et stabilt niveau med
hensyn til positive tilbagemeldinger fra kursisterne, er 22-timers-netuddannelsen forbedret mar-
kant fra 2016 til 2017. Sammenlignes kursisternes vurderinger pa tveers af de to uddannelsestyper,
findes der enkelte forskelle pa, hvilke omrader kursisterne i hgjest grad vurderer at veere godt for-
beredt inden for. Sammenlaegning af svarkategorierne "Rigtig godt” og "Godt” viser, at kursister pa
22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer at vaere bedst forberedt med hensyn til, hvilke op-
gaver AMO har (99 %). Dette geelder ogsa for kursister pa 22-timers-netuddannelsen, som samtidig
vurderer at veere lige s& godt forberedt med hensyn til, hvilken rolle arbejdsmiljggruppen har i for-
bindelse med arbejdsmiljgdraftelsen (97 %), og hvilke metoder der kan anvendes i det forebyg-
gende arbejde (98 %). Ser man kun pa svarkategorien "Rigtig godt”, er tilbagemeldingerne fra kur-
sisterne pa 22-timers-netuddannelsen markant mere positive pa samtlige omrader, sammenlignet
med kursisternes evaluering af 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen. Den positive udvikling for
22-timers-netuddannelsen er ekspliceret i nedenstdende tabel 4.2.

TABEL4.2
Udvikling inden for "Hvordan har uddannelsen forberedt dig pé:”
(22-timers-netuddannelsen)

Rigtigt godt Godt Mindre godt  Darligt

(%) (%) (%) (%)

hvilke opgaver arbejdsmiljgorganisatio- 2016 (N =201) 43 44 2 0
?

nen (AMO) har? 2017 (N = 198) 59 40 1 0
hvem AMO kan arbejde med internt i 2016 (N=201) 35 61 4 0
virksomheden (f.eks. Samarbejdsudvalg,
personaleafdeling)? 2017 (N=198) 43 49 8 0
hvilke eksterne samarbejdspartnere AMO 2016 (N =202) 30 63 7 0
kan hente bistand hos (f.eks. arbejdsmil-
jeradgivere og Arbejdstilsynet)? 2017 (N =198) 59 39 2 0
hvad arbejdsmiljegruppens rolle eri den 2016 (N =201) 3 63 4 0
arlige arbejdsmiljedreftelse? 2017 (N = 196) 45 52 4 0
hvilke metoder arbejdsmiljegruppen kan 2016 (N =201) 32 63 5 0
bruge i det forebyggende arbejde (f.eks.
arbejdsmiljgsgennemgange, risikovurde- 58 40 3 0

2017 (N=198
ringer og problemlgsning)? ( )

Kilde: udbydernes optaellinger 2017; evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA.
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Tabel 4.2 sammenligner, hvordan kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer at veere for-
beredt, fra 2016 til 2017. Andelen af kursisterne, som vurderer at veere rigtig godt forberedt, er ste-
get mellem 8 og 29 procentpoint pa samtlige omrader. Den starste stigning ser man med hensyn
til, hvilke eksterne samarbejdspartnere AMO kan hente bistand hos (29 procentpoint), samt med
hensyn til, hvilke metoder arbejdsmiljegruppen kan bruge i forbindelse med det forebyggende ar-
bejde (26 procentpoint). Den mindste stigning findes i vurderingen af, hvem AMO kan arbejde med
internt i virksomheden (8 procentpoint). | forhold til 2016 er 22-timers-netuddannelsen saledes
markant forbedret.

Handleniveau

| dette afsnit gennemgds kursisternes besvarelser af de spgrgsmal, der omhandler handleniveauet.
Tabel 4.3 viser, hvor godt kursisterne i 2017 vurderer, at de er forberedt inden for de omrader, hvor
deres viden skal veere forankret i konkrete handlemuligheder og kompetencer.

TABEL 4.3

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Rigtigt godt Mindre godt

hvordan virksomheden kan

(%) (%)

22-timers-tilstedevaerelses- 39 55 5 0
arbejde langsigtet med ar- uddannelsen (N =11.585)
bejdsmilje blandt andet via
den arlige arbejdsmiljedraf- 22-timers-netuddannelsen 52 45 3 0
telse? (N=198)
hvordan AMO kan pavirke 22-timers-tilstedevaerelses- 44 52 4 0
holdningen til arbejdsmiljeeti  uddannelsen (N =11.579)
virksomheden?
22-timers-netuddannelsen 44 47 8 1
(N=198)
hvordan | kan fa samarbejdeti  22-timers-tilstedeveerelses- 37 56 7 0
arbejdsmiljegruppen tilat fun-  uddannelsen (N = 11.565)
gere?
22-timers-netuddannelsen 41 51 9 0
(N=197)
hvilken rolle du som arbejds- 22-timers-tilstedevaerelses- 44 52 5 0
miljgrepraesentant eller leder uddannelsen (N =11.566)
har i forbindelse med det psy-
kiske arbejdsmiljg? 22-timers-netuddannelsen 55 43 3 0
(N =196)
hvordan arbejdsmiljegruppen  22-timers-tilstedevaerelses- 41 53 6 0
arbejder med arbejdsplads- uddannelsen (N =11.572)
vurdering (APV)?
22-timers-netuddannelsen 61 37 2 0
(N =198)
hvilke opgaver arbejdsmilje- 22-timers-tilstedevaerelses- 40 54 6 0
gruppen hariforbindelse med  uddannelsen (N = 11.569)
ulykker eller erhvervssyg-
domme? 22-timers-netuddannelsen 54 42 4 0
(N=197)
Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.
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Kursisterne vurderer generelt, at uddannelsen har forberedt dem godt med hensyn til, hvilke kom-
petencer de skal have, og hvilke konkrete handlemuligheder de har i forbindelse med arbejdsmilje-
arbejdet. Mellem 93 % og 96 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og mel-
lem 91 % og 98 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at de er rigtig godt eller
godt forberedt med hensyn til de faglige opgaver og udfordringer, der sparges om. For 22-timers-
netuddannelsen er der ogsa pa handleniveauet sket en veesentlig positiv udvikling i forhold til
2016. Dette servi naermere péa i tabel 4.4. For 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er den
svarmaessige fordeling tilnaermelsesvist uaendret.

Ser man pa, hvilke omrader kursisterne i hgjest grad vurderer at vaere godt forberedt inden for, er
der forskelle mellem de to uddannelsestyper. Pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vurderer
flest kursister at veere rigtig godt forberedt med hensyn til, hvordan AMO kan pavirke holdningen til
arbejdsmiljg, hvor 44 % angiver dette. Ligeledes angiver 44 % af kursisterne, at de er rigtig godt for-
beredt med hensyn til, hvilken rolle man som arbejdsmiljgrepraesentant eller arbejdsleder hari for-
bindelse med det psykiske arbejdsmilja. Der er desuden ikke sket veesentlige ezendringer i svarfor-
delingen for 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsens kursister siden 2016. P3 22-timers-netuddan-
nelsen er der flest kursister, som vurderer at veere rigtig godt forberedt inden for tre omrader: hvor-
dan arbejdsmiljegruppen arbejder med APV (61 %), hvilken rolle man har som arbejdsmiljgreprae-
sentant eller leder i forbindelse med det psykiske arbejdsmilja (55 %), og hvordan virksomheden
kan arbejde langsigtet med arbejdsmilje (52 %). Svarfordelingen for 22-timers-netuddannelsen in-
debeerer dog vaesentlige aendringer siden 2016, hvilket vi ser naermere pa i tabel 4.4.

Ser man pa, hvad kursisterne vurderer at veere mindst forberedte med hensyn til, geelder det for
kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, at de er mindst forberedte med hensyn til,
hvordan man kan fa samarbejdet i arbejdsmiljegruppen til at fungere (7 %). Kursisterne pa 22-ti-
mers-netuddannelsen vurderer ligeledes i mindst grad at veere forberedte inden for dette omrade
(9 %), men faler sig samtidig lige sé& darligt forberedt i forhold til, hvordan AMO kan pavirke hold-
ningen til arbejdsmiljget i virksomheden (8 %).

Sammenlignes de to uddannelser pa tveers, bliver det ligeledes klart, at der er sket en betydelig for-
bedring for 22-timers-netuddannelsen, mens 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen har opret-
holdt et stabilt niveau. Ser man kun pa svarkategorien "Rigtig godt”, er kursisterne pa 22-timers-
netuddannelsen vaesentlig mere positive pa fire ud af de seks omrader, der sparges om, fx hvordan
arbejdsmiljggruppen arbejder med APV. Pa de resterende to omrader er der ingen forskel pa ud-
dannelserne.

Under kontrolbesggene i 2017 har EVA talt med kursisterne om uddannelsernes faglige indhold.
Nar EVA ser pa tveers af kursistinterviewene, treeder seerligt det psykiske arbejdsmilje frem som et

omrade, kursisterne finder szerligt interessant og @nsker mere viden om.

| tabel 4.4 fremhaeves udviklingen for 22-timers-netuddannelsens svarmeessige fordeling fra 2016
til 2017.
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TABEL 4.4
Udvikling inden for "Hvordan har uddannelsen forberedt dig pé:”
(22-timers-netuddannelsen)

Rigtigt godt Mindre godt  Darligt
(%) (%) (%)
hvordan virksomheden kan arbejde lang- 2016 (N =202) 40 55 4 2
sigtet med arbejdsmiljo blandt andet via
den arlige arbejdsmiljedreftelse? 2017 (N=198) 52 45 3 0
hvordan AMO kan pavirke holdningen til 2016 (N =201) 39 60 2 0
arbejdsmiljget i virksomheden?
2017 (N =198) 44 47 8 1
hvordan | kan fa samarbejdet i arbejds- 2016 (N =201) 34 59 7 1
miljegruppen til at fungere?
2017 (N=197) 41 51 9 0
hvilken rolle du som arbejdsmiljereprae- 2016 (N =202) 55 41 5 0
sentant eller leder har i forbindelse med
det psykiske arbejdsmiljg? 2017 (N = 196) 55 43 3 0
hvordan arbejdsmiljegruppen arbejder 2016 (N =202) 40 55 6 0
med arbejdsplads-vurdering (APV)?
2017 (N =198) 61 37 2 0
hvilke opgaver arbejdsmiljegruppen hari 2016 (N =202) 38 57 5 0
forbindelse med ulykker eller erhvervs-
sygdomme? 2017 (N=197) 54 42 4 0

Kilde: udbydernes opteellinger 2017; evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA.

Som det fremgar af tabel 4.4, er der sket vaesentlige forbedringer pa 22-timers-netuddannelsen, og
det er sdledes nu mere end halvdelen, som vurderer, at de er rigtig godt forberedt inden for fem ud
af seks omrader. Det er saerligt pa tre omrader, kursisterne pa netuddannelsen i 2017 vurderer at
veere betydeligt bedre forberedte end i 2016. Ser man pa svarkategorien "Rigtig godt”, er der sket
stigninger pa falgende omrader: Med hensyn til, hvordan virksomheden kan arbejde langsigtet
med arbejdsmiljg, er andelen steget 12 procentpoint; med hensyn til, hvordan arbejdsmiljegrup-
pen kan arbejde med APV, er andelen steget med 21 procentpoint; og med hensyn til, hvilke opga-
ver arbejdsmiljggruppen har i forbindelse med ulykker, er andelen steget med 16 procentpoint. P&
de gvrige omrader er der ikke sket vaesentlige aendringer. Der er sdledes ogsa pa handleniveauet
sket store forbedringer med hensyn til kursisternes udbytte af 22-timers-netuddannelsen fra 2016
til 2017. Dog er der samtidig sket en negativ udvikling pa et af omrdderne, idet andelen af kursister,
som vurderer at veere mindre godt forberedt med hensyn til, hvordan AMO kan pavirke holdningen
til arbejdsmiljg i virksomheden, er steget med 6 procentpoint.

Det samlede udbytte af uddannelserne

Dette afsnit preesenterer, hvordan kursisterne samlet set vurderer deres udbytte af uddannelsernei
2017. Af tabel 4.5 fremgar det, i hvilken grad kursisterne vurderer, at uddannelsen har klaedt dem
pa til arbejdet i AMO.
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TABEL 4.5

I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pa til arbejdet i AMO?

| hgj grad I nogen I mindre Slet ikke Total (%)
() grad (%) grad (%) )
22-timers-tilstedeveaerelsesuddannel- 48 48 3 0 100
sen
(N=11.504)
22-timers-netuddannelsen (N = 198) 59 39 2 0 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.
Tabel 4.5 viser, at 96-98 % af kursisterne pa 22-timers-uddannelserne vurderer, at deres uddan-
nelse i hgj grad ellerinogen grad har klaedt dem pa til arbejdet i AMO.

| tabel 4.6 sammenlignes andelene af kursister, der i perioden 2014-17 har vurderet, at de i hgj grad
er kleedt pa til arbejdet i AMO.

TABEL 4.6
Procentuelle andel, der i hgj grad vurderer at veere kleedt pd til arbejdet i
AMO, 2014-17

2014 (%) 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen 47 52 51 48
22-timers-netuddannelsen 42 47 50 59

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2016.
Note:

2014: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 13.840. Netuddannelsen: N = 156.

2015: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 12.207. Netuddannelsen: N = 267.

2016: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 12.255. Netuddannelsen: N =201.

2017: Tilstedeveerelsesuddannelsen: N = 11.504. Netuddannelsen: N = 198.

Tabel 4.6 viser, at der pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen i perioden 2014-17 har veeret en
stabil andel af kursister, der vurderer, at de i hgj grad er kleedt pa til arbejdet med arbejdsmiljg,
skant der har vaeret et mindre fald pa 3 procentpoint siden rapporten for 2016. Af kursisterne pa
22-timers-netuddannelsen vurderer 59 % i hgj grad at veere klaedt pd, hvilket er en vaesentlig stig-
ning pa 9 procentpoint siden rapporten for 2016. Fra 2014 til 2017 er denne andel sdledes steget
med 17 procentpoint for netuddannelsen, hvilket er en meget positiv udvikling.

Mens andelen af kursister, som i hgj grad vurderede at veere klaedt pa til arbejdet i AMO, i 2016 |8 pa
samme niveau for de to uddannelser, er det i 2017 i hgjest grad kursisterne pa 22-timers-netuddan-
nelsen, som vurderer dette (59 %). Pa 22-timers-netuddannelsen udggr den tilsvarende andel 48
%. Der er saledes en forskel p& 11 procentpoint i den procentuelle andel mellem de to uddannel-
sestyper.

Kursister, som har taget 22-timers-netuddannelsen, er desuden blevet spurgt, om de vil anbefale
uddannelsen til andre inden for deres branche. Tabel 4.7 viser svarfordelingen pa dette spegrgsmal.
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TABEL 4.7
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Ja, ubetinget Ja, men med Ja,menmed | Nej,jeg vil ikke anbefale

(%) nogle forbehold  mange forbehold dem netuddannelsen

(%) (%) (%)
2016 (N =202) 42 47 6 5 100
2017 (N =198) 57 40 3 0 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.

Af tabel 4.7 fremgar det, at samtlige kursister, som tog netuddannelsen i 2017, vil anbefale den net-
baserede uddannelse til andre inden for deres branche. En andel pa 97 % vil anbefale uddannel-
sen ubetinget (57 %) eller med nogle forbehold (40 %). Siden 2016 er andelen af kursister, som ube-
tinget vil anbefale uddannelsen, steget med 15 procentpoint.

Af tabel 4.8 fremgar det, i hvilken grad kursisterne vurderer, at uddannelsen har givet dem informa-
tion om deres ret til fremover at tage supplerende kurser eller uddannelse.

TABEL 4.8
I hvilken grad har uddannelsen givet dig information om din ret til at f4
tilbudt supplerende arbejdsmiljguddannelse af din arbejdsgiver?

Inogen  Imindre  Sletikke Total

grad (%) grad (%) (%) )

22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen (N = 11.500) 57 36 6 1 100
22-timers-netuddannelsen (N = 197) 38 44 17 1 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 4.8 viser, at 93 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen og 83 % af kursi-
sterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at uddannelsen i nogen eller hgj grad har givet dem
information om deres ret til fremover at fa tilbudt supplerende uddannelse. Der er saledes flere
kursister pa tilstedeveerelsesuddannelsen end pa netuddannelsen, som vurderer dette.

Endelig ma det bemaerkes, at det ikke er et krav i bekendtggrelsen, at uddannelserne giver kursi-
sterne information om deres ret til at fa tilbudt supplerende arbejdsmiljguddannelse fra arbejdsgi-
veren.

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og
koordinator-netuddannelsen. Farst gennemgds vidensniveauet, og dernaest handleniveauet. Af-
slutningsvis praesenteres kursisternes samlede vurdering af uddannelserne. Afsnittets centrale
konklusioner er opsummeret nedenfor:
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Kursisterne pa koordinator-netuddannelsen er generelt mindre positive i deres
vurderinger end kursister pa koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen

Pa bade videns- og handleniveauet er det gennemgdende, at besvarelserne for koordinator-netud-
dannelsen er mindre positive end besvarelserne for koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen.

Vurderinger af koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen

Pa vidensniveauet vurderer flest kursister at veere rigtig godt forberedt med hensyn til, hvilke opga-
ver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen. En betydelig andel af kursisterne (15 %)
vurderer at vaere mindre godt eller darligt forberedt med hensyn til at lave og bruge journalen i pro-
jekteringsfasen. Pa tilstedeveerelsesuddannelsen er der sket sma positive udviklinger pa flere af vi-
densniveauets omrader, sammenlignet med 2016. Der er dog forsat omrader, hvor udbyderne af
tilstedeveerelsesuddannelsen skal vaere opmaerksomme pa, at kursisterne ikke er tilstraekkelig for-
beredte.

Pa handleniveauet vurderer flest kursister at veere rigtig godt forberedt pa to omrader: hvordan de
kan arbejde systematisk med arbejdsmiljgarbejde i bygge- og anlaegsprojekter, og hvordan de kan
samarbejde med andre aktarer i udfarelsesfasen. Kursisterne faler sig i mindre grad forberedt pa,
hvordan de kan lede og gennemfare opstartsmader, samt med hensyn til, hvad man som koordi-
nator skal gere, hvis der opstar ulykker eller erhvervsskader. Dette er anfert som et opmeerksom-
hedspunkt og var ligeledes opmaerksomhedspunkt i rapporterne for 2015 og 2016.

Kursisterne vurderer deres generelle udbytte af uddannelserne forholdsvist positivt. Tilstedeveerel-
sesuddannelsens kursister oplever i hgjere grad at veere forberedte pa udferelsesfasen, end pa pro-
jekteringsfasen. 12017 er der dog feerre, som vurderer at vaere mindre godt forberedt pa projekte-
ringsfasen, hvilket er positivt, da dette har veeret et opmaerksomhedspunkt i rapporten for 2015 og
2016.

Vurderinger af koordinator-netuddannelsen

Pa vidensniveauet vurderer flest kursister at veere rigtig godt forberedt med hensyn til, hvilke opga-
ver koordinatoren skal lgse i forbindelse med byggefasen. Endvidere vurderer kursisterne at vaere
lige sa godt forberedt pa, hvilke eksterne samarbejdspartnere man som koordinator kan anvende.
Kursisterne vurderer at veere mindre godt forberedte inden for flere vidensomrader. Med hensyn til,
hvordan man laver og bruger journalen i projekteringsfasen, vurderer godt en tredjedel (31 %) af
kursisterne at veere mindre godt forberedte. Der er endvidere starre grupper, som vurderer at veere
mindre godt forberedte inden for omradet, hvordan rollefordelingen er i projekteringsfasen, herun-
der lovgivningen herom (21 %), samt omradet kontakt til og samarbejde med bygherren (16 %).
Der er kommet flere omréader i 2017, hvor kursisterne oplever at vaere mindre godt eller darligt for-
beredte. Det er anfgrt som opmaerksomhedspunkter, at viden om disse omrader sikres.

Pa handleniveauet oplever kursisterne i hgjest grad at vaere godt forberedt p& hvordan de kan
samarbejde med andre akterer i udfarelsesfasen. Der er dog pa 10 ud af 11 omrader inden for
handleniveauet en vaesentlig gruppe af kursisterne, som oplever at vaere mindre godt eller darligt
forberedt. Disse er for eksempel: hvordan de kan lede og gennemfare opstartsmader (18 %), hvor-
dan man lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen (21 %) og hvordan man kan
lede og gennemfgre sikkerhedsmeder (16 %). Det er anfart som opmaerksomhedspunkter, at udby-
derne opfordres til at forbedre disse omrader.

Kursisterne vurderer deres generelle udbytte af uddannelserne forholdsvist positivt. Der dog i 2017

veesentligt flere, som vurderer at vaere mindre godt eller darligt forberedt pa at varetage arbejds-
miljgkoordineringen i projekteringsfasen, i forhold til 2016.
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Stor forskel pa kursisternes samlede udbytte pa tvaers af uddannelsestyperne
Der er stor forskel pa andelene af kursister, som vurderer, at uddannelsen i hgj grad har klaedt dem
pa til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen under projekteringen og i udferelsesfasen. Andelene
af kursister, som i hgj grad vurderer at veere klaedt pad til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen i
projekterings- eller udfarelsesfasen, er betydeligt starre pa tilstedeveerelsesuddannelsen end pa

netuddannelsen.

Vidensniveau

Dette afsnit gennemgar besvarelserne fra kursisterne pd koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen
og koordinator-netuddannelsen af de spargsmal om uddannelsens indhold, som omhandler vi-
densniveauet. Tabel 4.9 viser svarfordelingerne med hensyn til disse spargsmal.

TABEL 4.9

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa

Type Rigtig godt Godt Mindregodt Darligt Total
(%) (%) (%) (%) (%)
hvilke opgaver koordi- Koordinator-tilstedevaerel- 50 48 1 0 100
natoren skal lgse ift. sesuddannelsen (N =997)
projekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 19 66 13 1 100
sen (N =135)
hvilke opgaver koordi- Koordinator-tilstedevaerel- 59 41 1 0 100
natoren skal lgse ift. sesuddannelsen (N =997)
byggefasen?
Koordinator-netuddannel- 24 67 8 1 100
sen (N =135)
hvilke eksterne samar- Koordinator-tilstedeveerel- 41 55 4 0 100
bejdspartnere du kan sesuddannelsen (N =995)
bruge (f.eks. arbejdsmil-
joradgivere og Arbejds-  Koordinator-netuddannel- 13 79 7 1 100
tilsynet)? sen (N =135)
hvilke metoder du kan Koordinator-tilstedeveerel- 30 61 9 1 100
bruge i det forebyg- sesuddannelsen (N =994)
gende arbejde i projek-
teringsfasen (f.eks. ar- Koordinator-netuddannel- 17 67 16 0 100
bejdsmiljsgranskning sen (N =135)
og risikoanalyse)?
hvilke metoder du kan Koordinator-tilstedevaerel- 49 40 5 6 100
bruge i det forebyg- sesuddannelsen (N =994)
gende arbejde i udferel-
sesfasen (f.eks. sikker- Koordinator-netuddannel- 20 64 15 1 100
hedsrunderinger og sen (N =135)
APV)?
rollefordelingen i pro- Koordinator-tilstedevaerel- 36 56 8 0 100
jekteringsfasen, herun- sesuddannelsen (N =993)
der lovgivningen
herom? Koordinator-netuddannel- 9 68 21 2 100
sen (N =135)
rollefordelingen i udfe- Koordinator-tilstedeveerel- 39 56 4 0 100
relsesfasen, herunder sesuddannelsen (N =988)
lovgivningen herom?
Koordinator-netuddannel- 10 74 13 3 100
sen (N =135)
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Rigtig godt Mindre godt  Darligt  Total
(%) ) (%) (%)
hvordan du kan laveog  Koordinator-tilstedevaerel- 27 58 15 0 100
bruge journalen i pro- sesuddannelsen (N =980)
jekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 10 59 28 3 100
sen (N =135)
kontakt til og samar- Koordinator-tilstedevaerel- 27 64 8 0 100
bejde med bygherren sesuddannelsen (N =989)
som opgavestiller?
Koordinator-netuddannel- 13 71 16 1 100
sen (N=135)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Det fremgar af tabel 4.9, at uddannelserne generelt har forberedt kursisterne godt. For begge ud-
dannelsestyper vurderer kursisterne i hgjest grad at veere godt forberedte med hensyn til, hvilke
opgaver koordinatoren skal lase i forhold til byggefasen. Naesten alle kursister pa tilstedeveerelses-
uddannelsen vurderer at veere rigtig godt forberedt (59 %) eller godt forberedt (41 %). Pa netud-
dannelsen gaelder det samme for 91 % af kursisterne, med henholdsvis 24 %, som er rigtig godt for-
beredt, og 67 %, som er godt forberedt. Herudover vurderer kursisterne pa netuddannelsen i nae-
sten samme grad at veere godt forberedt med hensyn til, hvilke eksterne samarbejdspartnere man
som koordinator kan anvende, hvor 92 % vurderer at veere rigtig godt (13 %) eller godt forberedt
(79 %).

Det kan fremhaeves for koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen, at der er sket sma forbedringer
pa flere omrader. Fx er der sket en betydelig stigning pa 12 procentpoint i andelen, som vurderer at
veere rigtig godt forberedt med hensyn til, hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i projekteringsfa-
sen, fra 38 %2016 til 50 % i 2017. Endvidere er der sket en stigning pa 6 procentpoint i andelen,
som vurderer at veere rigtig godt forberedt med hensyn til, hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i
forhold til byggefasen, fra 52 % i 2016 til 58 % i 2017.

Ser man pa, hvad kursisterne vurderer at veere mindst forberedte med hensyn til, geelder det for
kursisterne pa begge uddannelser, at de er mindst forberedte med hensyn til, hvordan man kan
lave og bruge journalen i projekteringsfasen. Dette var et opmeerksomhedspunkt i rapporten for
2016. For koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er der dog sket en forbedring pa 7 procentpo-
int, og der er sdledes i 2017 15 %, som vurderer at veere mindre godt forberedte inden for omradet.
Omvendet er andelen, som vurderer at vaere rigtig godt forberedt, steget med 7 procentpoint. Til
trods for denne fremgang ma det fastholdes, at der fortsat er plads til forbedring pa dette omrade.
For koordinator-netuddannelsen er der ikke sket fremgang pa dette omrade, hvilket betyder, at der
stadig er godt en tredjedel (31 %), som vurderer at vaere mindre godt forberedt inden for dette om-
rade. Denne svarfordeling indebeerer nogle vaesentlige aendringer i forhold til svarfordelingen i
2016, hvorfor det gentages som opmaerksomhedspunkt.

Danmarks Evalueringsinstitut 41



Arbejdsmiljouddannelserne
Evaluering af uddannelsernes indhold

Opmearksomhedspunkter

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

Pa trods af den positive udvikling pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen opfordrer EVA
udbyderne af begge uddannelser til fortsat at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte
pa, hvordan de kan lave og bruge journalen i projekteringsfasen. Dette har ogsa veeret et op-
marksomhedspunkt for koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen i rapporterne for 2015 og
2016 og for koordinator-netuddannelsen i 2016.

P4 tilstedeveerelsesuddannelsen er der desuden to omrader inden for vidensniveauet, hvor en vae-
sentlig andel af kursisterne vurderer at vaere mindre godt eller darligt forberedt. Begge omrader
omhandler de metoder, koordinatorerne kan bruge i det forebyggende arbejde. | forhold til projek-
teringsfasen er der samlet set 10 % af kursisterne, som vurderer at vaere mindre godt (9 %) eller
darligt (1 %) forberedte med hensyn til, hvilke metoder de kan anvende i det forebyggende ar-
bejde. Til trods for at der pa dette omrade er sket en positiv udvikling siden 2016, vurderer EVA, at
der stadig er grundlag for forbedring. | forhold til udferelsesfasen er der sket bade en positiv og en
negativ udvikling i kursisternes besvarelser. Andelen, som vurderer at vaere rigtig godt forberedt, er
steget med 12 procentpoint til 49 % i 2017. P& den anden side er andelen, som vurderer at vaere
darligt forberedt, steget fra 0 % til 6 %. | svarfordelingen i 2017 er der sdledes samlet 11 %, som vur-
derer at veere mindre godt (5 %) eller darligt forberedt (6 %).

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen

Til trods for en lille fremgang opfordrer EVA igen udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesud-
dannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvilke metoder de kan an-
vende i det forebyggende arbejde i projekteringsfasen. Dette var ogsa et opmaerksomheds-
punkti2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er tilstraekkeligt forberedte pa, hvilke metoder de kan anvende i det forebyggende ar-
bejde i udferelsesfasen.

Pa netuddannelsen er der flere omrader, hvor en starre gruppe af kursisterne oplever at vaere min-
dre godt forberedte. Dette gaelder blandt andet hvordan rollefordelingen er, herunder lovgivning
herom, for bade projekterings- og udferelsesfasen. | projekteringsfasen vurderer 21 % af kursi-
sterne at veere mindre godt forberedte, mens det i udfarelsesfasen er 13 % af kursisterne, som op-
lever, at de er mindre godt forberedte. Endvidere vurderer 16 % af kursisterne at vaere mindre godt
forberedte pd at varetage kontakt til og samarbejde med bygherren. Flere af disse omrader blev
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fremhaevet som opmaerksomhedspunkter for udbyderne af koordinator-netuddannelsen i rappor-
ten for 2016, men der er ikke vaesentlige sendringer fra svarafgivelserne i 2016.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er for-
beredte med hensyn til, hvordan der tages kontakt til og samarbejdes med bygherren som op-
gavestiller. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er til-
straekkeligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i projekteringsfasen, herunder lovgivnin-
gen herom. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte med hensyn til rollefordelingen i udferelsesfasen, herunder lovgivningen
herom.

Der er sket flere vaesentlige aendringer i kursisternes vurdering af koordinator-netuddannelsen. To
af disse omrader omhandler, hvilke metoder man kan bruge i det forebyggende arbejde. | projekte-
ringsfasen er deri 2017 16 %, som oplever at veere mindre godt forberedte. | udferelsesfasen er an-
delen, som faler sig mindre godt forberedt steget med 7 procentpoint til 15 % i 2017. | spargsmalet
om, hvilke opgaver koordinatoren skal lgse i projekteringsfasen udger andelen, som oplever at
veere mindre godt forberedt i 2017 13 %, hvilket ogsa er en negativ udvikling pa 7 procentpoint si-
den 2016.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte pa, hvilke opgaver koordinatoren skal lose ift. projekteringsfasen.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-
redte med hensyn til, hvilke metoder der kan bruges i det forebyggende arbejde i projekterings-
fasen og i udfgrelsesfasen

Sammenligner man vurderingerne mellem koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen og koordina-
tor-netuddannelsen, er forskellene herimellem sterre, end det var tilfeeldet for de to 22-timers-ud-
dannelser. Ser man pa svarkategorien "Rigtig godt” pa tveers af spargsmalene, er andelene blandt
tilstedevaerelsesuddannelsens kursister mellem 13 og 35 procentpoint stgrre end for koordinator-
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netuddannelsen. Saledes geelder det, at kursister pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen ge-
nerelt vurderer at veere vaesentlig bedre forberedte, end koordinator-netuddannelsens kursister
gar.

4.2.2 Handleniveau

| dette afsnit gennemgas besvarelserne fra kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannel-
sen og koordinator-netuddannelsen for de spargsmal, der omhandler evnen til at handle i forbin-
delse med arbejdsmiljgmeessige problemstillinger. Tabel 4.10 viser svarfordelingen for disse
spgrgsmal.

TABEL 4.10

Hvordan har uddannelsen forberedt dig pa:

Rigtig godt  Godt Mindre godt  Darligt  Total

(%) (%) (%) (%) (%)
hvordan du kan ledeog  Koordinator-tilstedevaerel- 39 52 9 0 100
gennemfore sikkerheds-  sesuddannelsen (N =993)
meder?
Koordinator-netuddannel- 26 59 15 1 100
sen (N =135)
hvordan du kan ledeog  Koordinator-tilstedevaerel- 33 55 12 0 100
gennemfere opstarts- sesuddannelsen (N =995)
moder?
Koordinator-netuddannel- 20 62 17 1 100
sen (N=135)
hvordan du kan lave Koordinator-tilstedevaerel- 38 52 9 0 100

planen for sikkerhed og  sesuddannelsen (N =994)
sundhed i projekte-

ringsfasen? Koordinator-netuddannel- 23 56 20 1 100
sen (N =135)
hvordan du kan bruge Koordinator-tilstedevaerel- 47 48 5 0 100

planen for sikkerhed og  sesuddannelsen (N =988)
sundhed i udfgrelsesfa-

sen? Koordinator-netuddannel- 19 67 13 0 100
sen (N=135)
hvad du kan ggre som Koordinator-tilstedevaerel- 37 58 5 0 100

koordinator, hvisderer ~ sesuddannelsen (N =990)
sundhedsfarer i bygge-

og anlaegsprojektet? Koordinator-netuddannel- 16 73 10 1 100
sen (N=135)
hvordan du kan samar- Koordinator-tilstedeveerel- 26 67 7 0 100
bejde med andre akte- sesuddannelsen (N =994)
rer i projekteringsfasen?
Koordinator-netuddannel- 13 73 13 1 100
sen (N =135)
hvordan du kan samar- Koordinator-tilstedeveerel- 39 58 3 0 100
bejde med andre akte- sesuddannelsen (N =994)
rer i udferelsesfasen?
Koordinator-netuddannel- 15 80 4 1 100
sen (N=135)
Koordinator-tilstedeveerel- 39 52 8 1 100

sesuddannelsen (N =993)
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Rigtig godt Mindre godt  Darligt
(%) (%) (%)
hvordan du kan pdvirke  Koordinator-netuddannel- 19 70 11 0 100
holdningerne til ar- sen (N=135)

bejdsmiljo allerede i
projekteringsfasen?

hvordan du kan pavirke  Koordinator-tilstedevaerel- 46 49 6 0 100

holdningerne til ar- sesuddannelsen (N = 993)

bejdsmilje i udferelses-

fasen? Koordinator-netuddannel- 23 65 11 1 100
sen (N =135)

hvad du skal ggre som Koordinator-tilstedevaerel- 37 52 11 0 100

koordinator, hvis der sesuddannelsen (N =988)

sker ulykker eller opstar

erhvervsskader? Koordinator-netuddannel- 21 66 11 1 100
sen (N =135)

hvordan du kan arbejde  Koordinator-tilstedevaerel- 41 56 3 0 100

systematisk med ar- sesuddannelsen (N =996)

bejdsmiljearbejdei

bygge- og anlaegspro- Koordinator-netuddannel- 12 75 12 1 100

jektet? sen (N=135)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Som tabel 4.10 viser, vurderer starstedelen af kursisterne pa begge koordinatoruddannelser, at de
errigtig godt eller godt forberedt inden for alle de undersggte omrader. Sammenleegger man de
positive svarkategorier "Rigtig godt” og "Godt”, sd er kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelses-
uddannelsen mest positive i deres vurdering af deres forberedelse pa to omrader: hvordan man
kan arbejde systematisk med arbejdsmilje i bygge- og anlaegsprojektet, og hvordan man kan sam-
arbejde med andre akterer i udfarelsesfasen. Pa disse omrader vurderer 97 % af kursisterne pa ko-
ordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen at vaere rigtig godt eller godt forberedt. Kursisterne pa net-
uddannelsen vurderer derimod i hgjest grad at veere forberedte pa, hvordan man kan samarbejde
med andre aktgrer i udferelsesfasen, hvor 95 % af kursisterne angiver at veere rigtig godt (15 %) el-
ler godt forberedt (80 %).

Kursister pa begge uddannelser vurderer i mindst grad at veere forberedte pa, hvordan man kan
lede og gennemfgre opstartsmader. Her vurderer 12 % af tilstedevaerelsesuddannelsens kursister
at veere mindre godt forberedt. For netuddannelsen vurderer samlet 18 % af kursisterne at vaere
mindre godt eller darligt forberedt. P& koordinator-tilstedeveaerelsesuddannelsen vurderer en vae-
sentlig andel af kursisterne endvidere ogsa at vaere mindre godt forberedt med hensyn til, hvad
man som koordinator skal gere, hvis der opstar ulykker eller erhvervsskader (11 %). For begge ud-
dannelser gaelder det, at der ikke er sket vaesentlige azendringer i denne svarfordeling i sammenlig-
ning med arbejdsmiljgrapporten for 2016, pa trods af at dette var et opmaerksomhedspunkt.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen

Til trods for en lille fremgang opfordrer EVA igen udbydere af koordinator-tilstedevaerelsesud-
dannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraekkeligt forberedte med hensyn til, hvordan de kan
lede og gennemfgre opstartsmader. Dette var et opmaerksomhedspunkt i bade 2015 og 2016.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen til at sikre, at kursi-
sterne er forberedte pa, hvad de som koordinatorer skal ggre, hvis der opstar ulykker eller er-
hvervsskader.

Generelt er der mange omrader, hvor en veesentlig andel af netuddannelsens kursister oplever at
veere mindre godt eller darligt forberedt. Pa handleniveauet gaelder det for 10 ud af 11 omrader, at
en andel pd 10 % eller mere oplever at veere mindre godt eller darligt forberedt.

Vivil farst se pa de handleomrader, hvor der er sket en negativ udvikling siden 2016. Et af disse om-
rader er, hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfasen. Andelen,
som oplever at veere mindre godt eller darligt forberedt er steget med 13 procentpoint, og er sale-
des 21 % i 2017. Tilsvarende er der 9 procentpoint feerre, som vurderer at veere godt forberedt pa
omradet. En anden negativ udvikling findes med hensyn til, hvordan man kan bruge planen for sik-
kerhed og sundhed i projekteringsfasen. Siden 2016 er der sket et markant fald pa 9 procentpoint i
andelen, som vurderer at veere rigtig godt forberedt pd omradet. Samtidig oplever 13 % af kursi-
sterne at veere mindre godt forberedt, hvilket er tilnaermelsesvis usendret i forhold til 2016.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar den
forngdne viden om, hvordan man kan lave planen for sikkerhed og sundhed i projekteringsfa-
sen.

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er tilstraek-
keligt forberedte pa, hvordan man kan bruge planen for sikkerhed og sundhed i udferelsesfa-
sen.

Herudover er der omrader, hvor en betydelig gruppe oplever at vaere mindre godt eller darligt for-
beredte, men hvor den procentvise andel i 2017 er tilnzermelsesvis uzendret i forhold til 2016. 1 2017
er der saledes 16 % af kursisterne, som oplever at veere mindre godt (15 %) eller darligt (1 %) forbe-
redte pd, hvordan man kan lede og gennemfare sikkerhedsmgader. Der er 14 % af kursisterne, som
oplever at veaere mindre godt (13 %) eller darligt forberedte (1 %) pa, hvordan man kan samarbejde
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med andre aktarer i projekteringsfasen og 13 % af kursisterne oplever at veere mindre godt (12 %)
eller darligt forberedte (1 %) pa, hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmilja i bygge-
og anlaegsprojektet.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-
redte pa felgende omrader:

+ Hvordan man leder og gennemfarer sikkerhedsmader

« Hvordan man kan samarbejde med andre akterer i projekteringsfasen

« Hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmilje i bygge- og anleegsprojektet.

Endvidere er der to omrader, som begge omhandler, hvordan man som koordinator skal agere i
forhold til enten ulykker eller sundhedsfarer. Pa netuddannelsen oplever 11 % af kursisterne at
veere mindre godt (10 %) eller darligt (1 %) forberedte pa, hvad man som koordinator skal gare,
hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojektet. 12 % af kursisterne oplever at veere mindre
godt (11 %) eller darligt (1 %) forberedte pa, hvad man som koordinatorer skal gare, hvis der sker
ulykker eller opstar erhvervsskader.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-
redte pa, hvad man som koordinator skal gare, hvis der sker ulykker eller opstar erhvervsska-
der, samt hvis der er sundhedsfarer i bygge- og anlaegsprojektet.

Endelig er der to omrader, som begge omhandler, hvordan man kan pavirke holdningerne til ar-

bejdsmilja i projekterings- eller udferelsesfasen. | forhold til projekteringsfasen er der 11 %, som

oplever at veere mindre godt forberedte pa dette. For udferelsesfasen er der 11 % som oplever at
veere mindre godt (10 %) eller darligt (1 %) forberedte.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne er forbe-
redte pa, hvordan man kan pavirke holdningerne til arbejdsmiljg i bade projekterings- og udfe-
relsesfasen.

Sammenligner man kursisternes vurderinger af handleniveauet for koordinator-tilstedevaerelses-
og koordinator-netuddannelsen er forskellene p& uddannelserne store. Ser man pa svarkategorien
"Rigtig godt” pa tveers af spargsmalene, er andelene blandt tilstedeveerelsesuddannelsens kursi-
ster mellem 13-29 procentpoint stgrre end for koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen. Der er
isaer stor forskel inden for to af spergsmalene. Det ene er, hvordan man kan bruge planen for sik-
kerhed og sundhed i udferelsesfasen, hvor 47 % af tilstedevaerelsesuddannelsens kursister oplever
at veere rigtig godt forberedte, mens det samme geelder for 19 % af netuddannelsens kursister (for-
skel pa 28 procentpoint). Det andet er, hvordan man kan arbejde systematisk med arbejdsmiljg i
bygge- og anleegsprojekter, hvor 41 % af kursisterne pa tilstedeveerelsesuddannelsen oplever at
veere rigtig godt forberedte, mens det samme geelder for 12 % for netuddannelsens kursister (for-
skel pd 29 procentpoint). Saledes geelder det, at kursister pa koordinator-tilstedevaerelsesuddan-
nelsen generelt oplever at veere veesentligt bedre forberedte end koordinator-netuddannelsens
kursister.

Det samlede udbytte af uddannelsen

| dette afsnit gennemgas kursisternes samlede vurdering af deres udbytte af uddannelserne. Tabel
4.11 viser denne vurdering.

TABEL 4.11
I hvilken grad har uddannelsen klaedt dig pé til at varetage arbejdsmilje-
koordineringen under:

Type | hgj grad I nogen grad Imindre  Sletikke  Total

(%) (%) grad (%) (%) (C)

projekteringen? Koordinator-tilstedevaerel- 37 56 7 0 100
sesuddannelsen (N =993)

Koordinator-netuddannel- 13 68 18 1 100
sen (N=135)
udferelsesfasen? Koordinator-tilstedevzerel- 54 45 1 0 100

sesuddannelsen (N =992)

Koordinator-netuddannel- 19 65 14 1 100
sen (N =135)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.
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Aftabel 4.11 fremgar det, at starstedelen af kursisterne pa koordinatoruddannelserne samlet vur-
derer udbyttet af deres uddannelse positivt. Andelen af kursister, som vurderer, at uddannelsen i
hej grad har klaedt dem pa til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen under projekteringen, udger
37 % pa tilstedevaerelsesuddannelsen og 19 % pa netuddannelsen. Med hensyn til udfarelsesfasen
vurderer 54 % af kursisterne pa tilstedeveerelsesuddannelsen i hgj grad at vaere rustet til opgaven,
mens det samme gaelder for 19 % pa netuddannelsen. Andelen, der i hgj grad faler sig kleedt pa af
uddannelsen, er saledes starre for koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen end for koordinator-
netuddannelsen bade under projekteringen og i udfagrelsesfasen.

Endvidere kan det pdpeges, at kursister pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen angiver at
veere betydeligt bedre forberedt med hensyn til udfgrelsesfasen end projekteringsfasen, eftersom
andelen, derihgj grad er klaedt pd til at varetage arbejdsmiljgkoordineringen i udfarelsesfasen, er
17 procentpoint starre, end tilfaeldet er for projekteringen. Dog er der sket en positiv udvikling i kur-
sisternes vurdering vedrgrende projekteringsfasen. | 2016 angav 10 % at veere mindre godt (9 %)
eller slet ikke (1 %) forberedte med hensyn til varetagelse af arbejdsmiljgkoordineringen under
projekteringen, mens det i 2017 kun er 7 %, som vurderer at vaere mindre godt forberedte, og 0 %,
som vurderer slet ikke at veere forberedte. Dette er saerligt positivt, eftersom det har veeret et op-
meerksomhedspunkt i evalueringsrapporterne for bade 2015 og 2016.

For koordinator-netuddannelsen er der ikke forskel pa kursisternes vurdering af projekteringsfasen
og udfarelsesfasen. Svarfordelingen er meget lig besvarelserne fra 2016. For udfgrelsesfasen svarer
15 % af kursisterne, at de vurderer at vaere mindre godt eller slet ikke forberedt, hvilket er det
samme som i 2016. Dog er der sket en negativ udvikling angdende projekteringsfasen, hvor ande-
len, som vurderer at veere mindre godt eller slet ikke forberedt, er steget med 8 procentpoint fra
samlet 11 %2016 til 19 % i 2017.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbydere af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at deres kursister er kleedt
pa til at varetage arbejdsmiljgkoordinering i bade projekterings- og udferelsesfasen. Dette var
ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

Kursister pa koordinator-netuddannelsen er endvidere blevet spurgt om, hvorvidt de vil anbefale
uddannelsen til andre inden for deres branche. Tabel 4.12 viser fordelingen af kursisternes besva-
relser.
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TABEL 4.12
Vil du anbefale den netbaserede uddannelse til andre inden for din
branche?

Ja, ubetinget Ja, men med Ja,menmed Nej, jeg vil ikke anbefale  Total
() nogle forbehold mange forbehold dem netuddannelsen ()
(%) (%) (%)
2016 (N=22) 14 64 14 9 100
2017 (N =135) 20 58 15 7 100

Kilde: evalueringsrapport, 2016, udarbejdet af EVA; udbydernes opteellinger, 2017.
Note: Den lave N-veerdi for 2016 skyldes, at kursisterne hos en udbyder ikke har besvaret spgrgsmalet.

Det fremgar af tabel 4.12, at 78 % af kursisterne pa koordinator-netuddannelsen enten ubetinget
(20 %) eller med nogle forbehold (58 %) vil anbefale uddannelsen til andre inden for deres bran-
che. Dette er den samme samlede andel som i 2016. Omvendt er der 15 %, som har mange forbe-
hold til deres anbefaling, og 7 % af kursisterne vil ikke anbefale koordinator-netuddannelsen. Til
trods for procentuelle forskelle fra 2016 til 2017 har EVA ikke fundet nogen markante sendringer.
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5.1.1

Arbejdsmiljouddannelserne

Evaluering af peedagogikken

Ifalge bekendtgarelsen om godkendelse af udbydere af de obligatoriske arbejdsmiljguddannelser
skal uddannelserne tilretteleegges med udgangspunkt i fastlagte paedagogiske principper. Det in-
debaerer blandt andet, at undervisningen skal tage udgangspunkt i kursisternes arbejdspladser og
tilretteleegges, sa kursisterne inddrages aktivt og kan udveksle erfaringer. Dette kapitel preesente-
rer kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne udmenter de paedagogiske principper, der er
beskrevet i bekendtggrelsen. Kapitlet er baseret pa kursisternes evalueringer leveret af udbyderne
af arbejdsmiljguddannelserne samt EVA’s tidligere evalueringsrapporter om arbejdsmiljguddan-
nelserne. Derudover inddrages pointer fra de seks kontrolbesgg, EVA gennemfarte i 2017.

Kapitlet er struktureret, sa der ferst er fokus pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen, sa pa 22-
timers-netuddannelsen, dernaest pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen og slutteligt pa ko-
ordinator-netuddannelsen. Denne struktur ger det muligt at fokusere pa, hvorledes de paedagogi-
ske principper udmgntes og evalueres pa hver uddannelse.

Uddannelserne for medlemmerne af
arbejdsmiljeorganisationen

| dette afsnit behandles resultaterne for uddannelserne for medlemmerne af AMO. Farst gennemgas
kursisternes besvarelser vedrgrende 22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen, og dernaest vendes fo-
kus mod 22-timers-netuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsen

| dette afsnit praesenteres vurderinger fra kursister pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen. Af-
snittets centrale konklusioner er opsummeret nedenfor:

Tilstedevaerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med udmgntningen af de
paedagogiske principper

Kursisterne vurderer generelt undervisernes udmentning af de paedagogiske principper positivt.
Kursisterne er iseer positive med hensyn til underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler
fra kursisternes arbejdspladser.

Naesten alle kursisterne pa uddannelsen (92 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har
veeret tilpas.
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Den praktiske opgave giver kursisterne et praktisk anvendeligt laeringsudbytte i
forhold til deres arbejde i arbejdsmiljgorganisationen

Sterstedelen af kursisterne (83 %) vurderer, at erfaringerne fra den praktiske opgave har laert dem
meget eller noget, som de vil kunne bruge i deres videre arbejde som arbejdsmiljgrepraesentant
eller arbejdsleder.

Underviserne er gode til at saette sigind i og inddrage kursisternes baggrund og
forudseetninger

Under kontrolbesagene i 2017 oplevede EVA generelt god undervisning og tilfredse kursister. | lg-
bet af besgget bemaerkede EVA, at underviserne var rigtig gode til at seette sigind i kursisternes
baggrund og forudsaetninger, samt at anvende denne viden bade far og under undervisningen. Det
var et perspektiv blandt kursisterne, at de var seerligt glade for, ndr underviserne brugte deres viden
om kursisterne undervejs i undervisningen og hjalp med at skabe kobling mellem teori og kursi-
sternes egen praksis.

Padagogiske principper
Tabel 5.1 viser kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne har veeret til at udmgnte de pee-
dagogiske principper.

TABEL 5.1
Hvordan synes du, underviseren har veeret til/hvordan har dine
muligheder i undervisningen veeret for:

Rigtig godt  Godt Mindre  Darligt  Total

(%) (%) godt (%) (%) (%)
at skifte mellem oplaeg og opgaver? (N=11.512) 54 41 4 1 100
at inddrage praktiske eksempler fra din el- (N =11.505) 59 38 3 0 100
ler andres arbejdspladser?
at bruge den viden, du pa forhand havde (N=10.023) 34 61 4 1 100
om arbejdsmilje?*
at forbinde undervisningen med hverdagen (N =11.496) 52 42 5 1 100

pa din arbejdsplads?

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.
* Kursister, der har svaret, at de ingen forhandsviden om arbejdsmilje har, indgar ikke i denne tabel.
Note: Ovenstaende har vaeret stillet som tre forskellige spargsmal:
"Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem opleaeg og opgaver?”
"Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for:
- at inddrage praktiske eksempler fra din eller andres arbejdspladser?

- at forbinde undervisningen med hverdagen pa din arbejdsplads?”

“Hvordan har dine mulighederi undervisningen veeret for at bruge den viden, du pa forhand havde om arbejdsmilje?”.

Tabel 5.1 viser, at langt starstedelen af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen vur-
derer underviserens udmentning af de paedagogiske principper positivt. Pa tre ud af fire punkter
mener over halvdelen af kursisterne, at underviseren var rigtig god til at udmente de paedagogiske
principper. Kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen er mest positive med hensyn til
underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes arbejdspladser, hvor 98 %
af kursisterne svarer, at underviseren har veeret rigtig god (59 %) eller god (38 %) til dette.
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Det omrade, hvor flest kursister vurderer, at de paedagogiske principper er blevet udmantet mindre
godt eller darligt, er deres mulighed for at forbinde undervisningen til hverdagen pa deres arbejds-
plads. | alt 6 % af kursisterne vurderer, at de har haft mindre gode (5 %) eller darlige (1 %) mulighe-
der for dette i undervisningen. Generelt er det dog kun en lille andel af kursisterne, som evaluerer
de paedagogiske principper ud fra de to negative svarkategorier. | forhold til besvarelserne fra 2016
er fordelingen pa de fire svarkategorier stort set uaendret for alle fire spargsmal.

Under kontrolbesggene i 2017 observerede EVA generelt god undervisning og tilfredse kursister.
Noget af det, EVA bemaerkede under besggene, var, at underviserne var rigtig gode til at seette sig
ind i kursisternes baggrund og forudsaetninger - bade forud for kurset og under introduktionen ved
kursets start - og til at bruge denne viden i undervisningen. Det var desuden et perspektiv i kursist-
interviewene, at kursisterne var seerligt glade for, ndr underviserne brugte deres viden om kursi-
sterne undervejs i undervisningen og hjalp med at skabe kobling mellem teorien og kursisternes
egen praksis gennem praktiske eksempler.

Desuden har det veeret et perspektiv for kursisterne, at underviserne er gode til at skabe afveksling i
lobet af dagen. Det geaelder i forhold til bade vekslen mellem tavleundervisning og praktiske gvelser
samt afveksling i de fysiske omgivelser. EVA har under kontrolbesagene set flere eksempler pa kre-
ativ brug af lokalerne som fx staende opsamlinger uden for undervisningslokalet og walk and talks
rundt om bygningen.

Tabel 5.2 viser fordelingen af kursisternes vurderinger af uddannelsernes svaerhedsgrad.

TABEL 5.2

Hvor sveer eller let var undervisningen?

Forsveer (%) Tilpas (%) Forlet (%) Total (%)

22-timers-tilstedeveaerelsesuddannelsen (N=11.556) 2 92 6 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Sterstedelen af kursisterne pa 22-timers-tilstedevaerelsesuddannelsen (92 %) vurderer, at undervis-
ningens svaerhedsgrad har veeret tilpas.

Den praktiske opgave

Den praktiske opgave (hjemmeopgaven) udggr et centralt element i arbejdsmiljguddannelserne,
da den skal bygge bro mellem kurset og hverdagen i virksomheden. Gennemfarelse af opgaven er
ifolge bekendtgarelsen obligatorisk for alle kursister. Af tabel 5.3 fremgdr kursisternes vurdering af,
hvorvidt de gennem den praktiske opgave har opnaet et leeringsudbytte, som de kan bruge i deres
arbejde.
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TABEL 5.3

Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som
arbejdsmiljerepraesentant/arbejdsleder?

Meget Noget Lidt  Intet Jeg skal forst ud- Jeg harikkeud-  Total
(%) (C) (C) (%) fore opgaven efter fert opgaven og (%)

endt kursus* (%) kommer heller
ikke til det** (%)

22-timers-tilstedevaerel- 45 38 8 1 7 1 100
sesuddannelsen
(N =11.470)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

* Den praecise formulering | spargeskemaet er: “Jeg skal forst udfere den praktiske opgave efter endt kursus”.

** Den preecise formulering i spargeskemaet er: ”Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til
det”.

Tabel 5.3 viser, at 83 % af kursisterne pa 22-timers-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer, at de har
lert meget (45 %) eller noget (38 %) af den praktiske opgave.

Netuddannelsen

| dette afsnit findes vurderinger fra kursister pa 22-timers-netuddannelsen. Netuddannelsens for-
lob indledes med en introducerende tilstedevaerelsesundervisning, efterfulgt af den onlinebase-
rede fjernundervisning. Evalueringen vil derfor centrere sig om kursisternes oplevelser med og ud-
bytte af tilstedevaerelsesundervisningen samt oplevelser med onlinedelen og underviserens bi-
stand i den forbindelse. Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor.

Netuddannelsens kursister er generelt tilfredse med tilstedevaerelsesundervisningen
Naesten alle kursisterne (99 %) giver en positiv vurdering af, hvorvidt tilstedeveerelsesundervisnin-
gen gav et overblik over indholdet af uddannelsen samt af arbejdsmiljgomradet. Veesentlig flere
opleveri2017 end i 2016, at de i hgj grad har faet et overblik over uddannelsens indhold og ar-
bejdsmiljgomradet. Der er ligeledes vaesentlig flere kursister i 2017, som vurderer at de i hgj grad er
klar til at g& i gang med netperioden efter tilstedevaerelsesundervisningen. Dermed vurderer nae-
sten alle kursister i 2017 (99 %), at de i hgj eller nogen grad var klar til at g& i gang med netperio-
den.

Netuddannelsens kursister er overordnet positivt stemte med hensyn til netperioden
og aktivitetsplanen

De fleste kursister (91 %) vurderer, at aktivitetsplanen fungerer godt eller rigtig godt som ramme for
netperioden. Der er sket en positiv udvikling siden 2016, idet flere kursister i 2017 vurderer, at akti-
vitetsplanen fungerede rigtig godt (55 %). Der er dog stadig en betydelig andel, som var mindre til-
fredse med aktivitetsplanen. Hertil angiver naesten alle kursisterne (98 %), at de var meget tilfredse
eller tilfredse med underviserens vejledning i netperioden, og at opgaverne i aktivitetsplanen var
meget eller forholdsvist relevante.

Der er sket en vaesentlig stigning i andelen, som mener, at det i hgj grad er klart, hvad der skal til

for, at opgaverne er lgst tilfredsstillende. Det er sdledes naesten alle, som mener, at det er klart for
dem, hvad der forventes af opgaverne pa uddannelsen.
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Netuddannelsens kursister er tilfredse med IT-systemet og undervisningsmaterialet
Naesten alle kursisterne (98 %) svarer, at de er meget tilfredse med undervisningsmaterialet.

IT-systemets driftsstabilitet og brugervenlighed vurderes generelt positivt og betydeligt mere posi-
tivt 12017 end i 2016. Dette er positivt, eftersom det var et opmaerksomhedspunkt i 2016. Starste-
delen af kursisterne (98 %) er ligeledes tilfredse med mulighederne for dialog med andre deltagere
via IT-systemet, om end feerre kursister er meget tilfredse pa dette omrade.

Tilstedevarelsesundervisningen

22-timers-netuddannelsen indledes med en tilstedeveerelsesdag med minimum fire timers under-
visning. Dagen har til formal at give kursisterne overblik over uddannelsen og arbejdsmiljgomradet
samt gere dem i stand til at gennemfare den netbaserede fiernundervisning.

Tabel 5.4 viser kursisternes vurdering af, hvorvidt tilstedevaerelsesundervisningen gav overblik over
indholdet af uddannelsen og arbejdsmiljgomradet.

TABEL 5.4

I hvilken grad gav tilstedeveerelsesundervisningen dig et overblik over...

| hgj grad Inogengrad Imindregrad  Sletikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)
... indholdet i uddannelsen? (N =197) 74 25 1 0 100
... arbejdsmiljgomradet? (N = 198) 74 25 1 0 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Det fremgar af tabel 5.4, at stort set alle kursisterne vurderer tilstedeveerelsesundervisningen posi-
tivt. Dette var ligeledes det overordnede billede i rapporten for 2016, men med hensyn til fordelin-
gen pd de enkelte kategorier er der sket vaesentlige positive sendringer. Der er sket en stigning pa
11 procentpoint i andelen, som i hgj grad vurderer at have faet overblik over indholdet i uddannel-
sen (fra 63 % til 74 %). Der er ogsa sket en stigning pa 14 procentpoint i andelen, som fgler, at de i
hgj grad har faet overblik over arbejdsmiljgomradet (fra 60 % til 74 %).

Aftabel 5.5 fremgar kursisternes vurdering af, i hvilken grad de er klar til at g& i gang med netperio-
den efter tilstedeveerelsesundervisningen.

TABEL 5.5
I hvilken grad var du klar til at g& i gang med netperioden af uddannelsen
efter tilstedeveerelsesundervisningen?

| hgj grad Inogengrad Imindregrad Sletikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 197) 78 21 1 0 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.
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Tabel 5.5 viser, at de fleste kursister (78 %) pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at de i hgj grad

er klar til at ga i gang med netperioden efter tilstedevaerelsesundervisningen. Der er sdledes sket en
stigning pa 14 procentpoint i andelen, som vurderer i hgj grad at veere klar, siden 2016. Dermed fe-
ler nzesten alle kursister (99 %) sig i haj grad elleri nogen grad klar til den efterfalgende netperiode.

Netperioden

Ud over tilstedevaerelsesdagen bestar 22-timers-netudannelsen af en netperiode, som gennemfg-
res i overensstemmelse med en aktivitetsplan, der er udarbejdet i samarbejde mellem undervise-
ren og den enkelte kursist. | netperioden skal kursisterne lgse opgaver, der relaterer sig til deres
egen arbejdsplads. I tabel 5.6 til 5.10 preesenteres kursisternes vurderinger af de elementer, der
indgar i netperioden.

Af tabel 5.6 fremgar kursisternes vurdering af, hvordan aktivitetsplanen har fungeret som ramme
for netperioden.

TABEL 5.6

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Rigtig godt (%) Godt (%) Mindre godt (%) Darligt (%) Total (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 196) 55 36 9 1 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 5.6 viser, at 55 % af kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen vurderer, at aktivitetsplanen
fungerede rigtig godt som ramme for netperioden, mens 36 % vurderer, at den fungerede godt. |
denne fordeling er der sdledes sket markant skift fra svarkategorien "Godt” til "Rigtig godt”. Der er
sket en stigning pa 24 procentpoint i andelen, som vurderer, at aktivitetsplanen fungerede rigtig
godt, og tilsvarende er der 26 procentpoint faerre, der angiver, at den fungerede godt. Ud over
denne positive udvikling er der dog endnu samlet 10 %, som angiver, at aktivitetsplanen fungerede
mindre godt eller darligt. Denne fordeling er tilnaermelsesvist uandret fra 2016.

Opmerksomhedspunkter

22-timers-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af 22-timers-netuddannelsen til at sikre, at aktivitetsplanen fungerer
godt som ramme for netperioden.

Tabel 5.7 viser kursisternes vurdering af underviserens vejledning i netperioden. Af tabellen frem-
gar det, at neesten alle kursister (98 %) er meget tilfredse (59 %) eller tilfredse (39 %) med undervi-
serens vejledning i netperioden.
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TABEL 5.7
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Meget tilfreds Tilfreds  Utilfreds ~ Meget utilfreds  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 193) 59 39 2 0 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

| lebet af netperioden skal kursisterne lgse opgaver, som er aftalt med underviseren i aktivitetspla-
nen. Af tabel 5.8 fremgar kursisternes vurderinger af opgaverne i aktivitetsplanen. Tabellen viser, at
naesten alle kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen (98 %) vurderer, at opgaverne i aktivitetspla-
nen var meget (60 %) eller forholdsvist (38 %) relevante.

TABEL 5.8

Hvor relevante synes du, opgaverne i aktivitetsplanen var?

Meget rele- Forholdsvist Mindre rele-  Ikke relevante Total
vante (%) relevante (%) vante (%) ) ()
22-timers-netuddannelsen (N = 197) 60 38 2 0 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 5.9 viser, hvorvidt kursisterne synes, kravene til netperiodens opgaver var klare.

TABEL 5.9
I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
last tilfredsstillende?

| hgj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N = 197) 48 44 6 1 99

Kilde: udbydernes optaellinger, 2017.

Det fremgar af tabel 5.9, at langt starstedelen af kursisterne (92 %) vurderer, at det i hgj grad (48 %)
ellerinogen grad (44 %) var klart, hvad der skulle til, far opgaverne var lgst tilfredsstillende. | evalu-
eringsrapporten for 2016 vurderede 35 % af kursisterne, at opgavekravene i hgj grad var klare, sa
der er altsa sket en stigning pa 13 procentpoint for denne kategori. Dette er sdledes en positiv ud-
vikling. I fordelingen for de to negative kategorier er der ingen veesentlige andringer i forhold til tal-
lene fra 2016.
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Af tabel 5.10 fremgar det, hvorvidt kursisterne har veeret i dialog med arbejdsmiljgrepraesentanten
eller arbejdslederen pa deres arbejdsplads om opgaverne pa uddannelsen.

TABEL 5.10
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med arbejdsmiljerepraesentanten/
arbejdslederen pa din arbejdsplads?

| hgj grad

Inogengrad Imindregrad  Sletikke Total
(%) (%) (%) (%) (%)

22-timers-netuddannelsen (N =197) 23 36 27 14 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Det er i bekendtggrelsen ikke formuleret et krav om, at kursisterne skal drafte opgaverne med ar-
bejdsmiljerepreesentanten eller arbejdslederen pa arbejdspladsen. Pa trods af dette har 59 % af
kursisterne pa 22-timers-netuddannelsen i hgj grad (23 %) eller nogen grad (36 %) draftet opga-
verne med arbejdsmiljgrepraesentanten eller arbejdsmiljglederen. Disse tal er stort set usendrede i
forhold til fordelingen i 2016.

Undervisningsmateriale og IT-system

Ifalge bekendtgarelsen skal IT-systemet leve op til en reekke fastsatte krav, som til enhver tid skal
kunne dokumenteres. Herunder stilles der blandt andet krav til IT-systemets driftsstabilitet, bruger-
venlighed og muligheder for dialog mellem deltagerne og underviseren og deltagerne imellem. Ta-
bel 5.11 viser kursisternes vurderinger af undervisningsmaterialerne og IT-systemet.

TABEL 5.11

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med:

Meget tilfreds Tilfreds  Utilfreds = Meget utilfreds  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

det undervisningsmateriale der anvendes pa 44 54 2 0 100
kurset? (N =197)

IT-systemets driftsstabilitet? (N = 197) 63 34 3 1 100

IT-systemets brugervenlighed? (N =197) 49 46 3 2 100

mulighederne for dialog med andre deltagere 27 68 4 1 100

via IT-systemet? (N = 194)

Kilde: udbydernes optaellinger, 2017.

Det fremgar af tabel 5.11, at kursisterne generelt er tilfredse med undervisningsmaterialet og IT-
systemet. Neesten alle kursister (98 %) vurderer at veere meget tilfredse (44 %) eller tilfredse (54 %)
med det undervisningsmateriale, som anvendes pa kurset.

Med hensyn til vurderingen af IT-systemet er der sket veesentlige positive aendringer. Andelen, som
er meget tilfredse med driftsstabiliteten, er steget med 15 procentpoint i forhold til 2016 (fra 48 %
til 63 %). Den andel, som er meget tilfredse med brugervenligheden, er steget med 18 procentpoint
(fra 31 % til 49 %). Tilsvarende er der samlet 11 procentpoint faerre, som angiver at veere utilfredse
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eller meget utilfredse med brugervenligheden. Dette er en seerligt positiv udvikling, da omradet var
et opmeerksomhedspunkt i rapporten for 2016. Med hensyn til kursisternes mulighed for at ga dia-
log med andre deltagere via IT-systemet er der ligeledes 11 procentpoint flere, som er meget til-
fredse (fra 16 % til 27 %).

Uddannelserne for koordinatorer

| dette afsnit behandles resultaterne for uddannelserne for koordinatorer. Farst behandles evalue-
ringerne af tilstedeveaerelsesuddannelsen, hvorefter fokus flyttes til netuddannelsen.

Tilstedevaerelsesuddannelsen

| dette afsnit praesenteres vurderinger fra kursister pd koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen.
Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor:

Tilstedevaerelsesuddannelsens kursister er generelt tilfredse med udmentningen af de
paedagogiske principper

Kursisterne er generelt positive i deres vurdering af undervisernes udmentning af de paedagogiske
principper. Kursisterne er mest positive med hensyn til underviserens evne til at skifte mellem op-
leeg og opgaver samt underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra kursisternes egne
og andres bygge- og anlaegsprojekter.

Sterstedelen af kursisterne (89 %) vurderer, at undervisningens sveerhedsgrad har veeret tilpas.

Den praktiske opgave giver kursisterne et praktisk anvendeligt laeringsudbytte i
forhold til deres arbejde som koordinator

Sterstedelen af kursisterne (89 %) forventer, at de kan bruge meget eller noget fra deres arbejde
med den praktiske opgave i deres arbejde som koordinator.

Padagogiske principper
Tabel 5.12 viser kursisternes vurderinger af, hvordan underviserne har formaet at facilitere under-
visningen efter de paedagogiske principper.

TABEL 5.12
Hvordan synes du, underviseren har vaeret til/hvordan har dine
muligheder i undervisningen veret for:

Rigtig godt Godt (%) Mindre Darligt (%) Total (%)
(%) godt (%)

at skifte mellem oplaeg og opgaver? 62 36 2 0 100
(N=993)
at inddrage praktiske eksempler fra dit 61 36 3 0 100
eller andres bygge- og anlaegsprojek-
ter? (N=993)
at bruge praktiske eksempler fra 55 41 3 0 100

bygge- og anlaegsomradet til at vise
forskellige lasninger pa arbejdsmilje-
problemer?

(N =990)
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Rigtig godt Godt (%) Mindre arlig Total (%)
() godt (%)
at bruge den viden, du pa forhand 37 55 4 0 96
havde om arbejdsmiljg? *
(N =980)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.
* Kursister, der har svaret, at de ingen forhandsviden om arbejdsmilje har, indgar ikke i denne tabel.
Note: Ovenstaende har veeret stillet som tre forskellige spgrgsmal:
“Hvordan synes du, underviseren har veeret til at skifte mellem opleeg og opgaver?”
“Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for:
- at inddrage praktiske eksempler fra dit eller andres bygge- og anlaegsprojekter?
- at bruge praktiske eksempler fra bygge- og anleegsomradet til at vise forskellige lasninger pa arbejdsmil-
joproblemer?”
"Hvordan har dine muligheder i undervisningen veeret for at bruge den viden, du pa forhand havde om arbejds-
milje?”.

Tabel 5.12 viser, at kursisterne generelt vurderer udmgntningen af de paedagogiske principper
godt.

Pa tre ud af fire punkter mener over halvdelen af kursisterne, at underviseren var rigtig god til at
udmente de paedagogiske principper. Kursisterne pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen er
mest positive med hensyn til to omrader: underviserens evne til at skifte mellem opleeg og opgaver
og underviserens evne til at inddrage praktiske eksempler fra bygge- og anleegsprojekter. Her vur-
derer 98 % og 97 % af kursisterne, at underviseren var henholdsvis rigtig god eller god til dette. Ge-
nerelt er det meget sma andele, som evaluerer de paedagogiske principper ud fra de to negative
svarkategorier.

Aftabel 5.13 fremgar kursisternes vurdering af uddannelsens svaerhedsgrad. Tabellen viser, at stor-
stedelen af kursisterne vurderer, at svaerhedsgraden var tilpas (89 %). Sammenlignet med evalue-
ringsrapporten for 2016 har lidt flere kursister i 2017 vurderet, at undervisningen var for sveer (5 %).
Andelen, som mener, at undervisningen er for sveer, er steget med 4 procentpoint, mens andelen,
som mener, at den ertilpas, er faldet med 5 procentpoint.

TABEL 5.13

Hvor sveer eller let var undervisningen?

Forsveer (%) Tilpas (%) Forlet(%) Total (%)

Koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen (N =974) 5 89 6 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Den praktiske opgave

Gennemfarelse af den praktiske opgave (hjemmeopgaven) er ifglge bekendtgerelsen obligatorisk
for alle kursister pa koordinator-tilstedevaerelsesuddannelsen, og den tjener ogsa her det formal at
bygge bro mellem kurset og hverdagen i virksomheden. Af tabel 5.14 fremgar, i hvilken grad kursi-
sterne forventer at kunne bruge erfaringerne fra den praktiske opgave i deres egen praksis.
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TABEL 5.14
Hvor meget forventer du, at du vil kunne bruge erfaringer fra den
obligatoriske praktiske opgave i dit arbejde som koordinator?

Meget Noget Lidt Intet Jeg skal farst Jeg harikkeud-  Total
() (%) () (%) udfere opgaven fort den praktiske ()

efter endt kur- opgave og kom-
sus (%)  mer heller ikke til
det (%)

Koordinator-til- (N=992) 51 38 7 1 3 1 100
stedeveerelses-
uddannelsen

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

* Den preecise formulering | spargeskemaet er: “Jeg skal forst udfere den praktiske opgave efter endt kursus”.

** Den preecise formulering i spargeskemaet er: ”Jeg har ikke udfert den praktiske opgave og kommer heller ikke til
det”.

Tabel 5.14 viser, at 89 % af kursisterne pa koordinator-tilstedeveerelsesuddannelsen vurderer, at de
kan bruge erfaringerne fra den praktiske opgave i deres arbejde som koordinator. Fordelingen er
neesten den samme som i 2016.

Netuddannelsen

| dette afsnit preesenteres vurderinger fra kursister pd koordinator-netuddannelsen. Som neevnt
indledes netuddannelsernes forlgb med en introducerende tilstedevaerelsesundervisning, efter-
fulgt af den onlinebaserede fiernundervisning. Evalueringen vil derfor centrere sig om kursisternes
oplevelser med og udbytte fra tilstedeveerelsesundervisningen samt oplevelser med onlinedelen
og underviserens bistand i den forbindelse.

Centrale konklusioner i afsnittet er opsummeret nedenfor.

Netuddannelsens kursister er forholdsvist tilfredse med
tilstedevaerelsesundervisningen

En stor andel af kursisterne (92 %) vurderer, at de under tilstedevaerelsesundervisningen har faet
overblik over arbejdsmiljgomradet. Langt sterstedelen af kursisterne (90 %) har i hgj eller i nogen
grad faet overblik over indholdet af uddannelsen, men der er fortsat en andel pa 10 %, som i min-
dre grad eller slet ikke har faet overblik. Dette er anfart som et opmaerksomhedspunkt.

Netuddannelsens kursister er overordnet positivt stemte med hensyn til netperioden
Sterstedelen af kursisterne (87 %) falte sig klar til at gd i gang med netperioden efter tilstedeveerel-
sesundervisningen. Siden 2015 er sket en positiv udvikling pa dette omrade, idet flere vurderer i hgj
grad at veere klar til at gd i gang med netperioden. Andelen, som er utilfredse eller meget utilfredse
med underviserens vejledning i netperioden, er dog steget til 11 % fra 2016 til 2017. Dette er anfert
som et opmaerksomhedspunkt.

En stor del af netuddannelsens kursister er utilfredse med aktivitetsplanen

Naesten en tredjedel af kursisterne (29 %) vurderer, at aktivitetsplanen fungerer mindre godt eller
darligt som ramme for netperioden. Dette tal er det samme som i 2016 og er anfgrt som et op-
meerksomhedspunkt. Andelen af kursister, som mener, at opgaverne i aktivitetsplanen var mindre
relevante eller ikke relevante, udgarigen i 2017 16 %. Dette er ligeledes anfart som et opmaerksom-
hedspunkt.
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Naesten en fierdedel af kursisterne (23 %) mener, at det i mindre grad eller slet ikke er klart for dem,
hvad der forventes, far opgaverne i aktivitetsplanen er lgst tilfredsstillende.

Kursister pd netuddannelsen har blandede oplevelser af undervisningsmaterialet
Sterstedelen af kursisterne (83 %) har vaeret godt tilfredse med undervisningsmaterialet. Samtidig
er 16 % af kursisterne utilfredse eller meget utilfredse med undervisningsmaterialet, hvilket er vae-
sentlig flere end i 2016. Dette er anfart som et opmeerksomhedspunkt.

Nogle af netuddannelsens kursister har oplevet udfordringer med IT-systemet
Kursisterne har haft en blandet oplevelse med IT-systemet. Der er feerre i 2017 end i 2016, som har
haft en darlig oplevelse med IT-systemets driftsstabilitet. Dog udgar andelen af kursister, som har
veeret utilfredse eller meget utilfredse med driftsstabiliteten, stadig en vaesentlig gruppe (14 %).
Hertil er 32 % af kursisterne utilfredse eller meget utilfredse med brugervenligheden i IT-syste-
merne, mens 25 % er utilfredse eller meget utilfredse med muligheden for dialog med andre delta-
gere. Det er anfert som opmaerksomhedspunkter, at udbydere af koordinator-netuddannelsen sik-
rer, at IT-systemerne lever op til kravene i bekendtggrelsen.

Tilstedevaerelsesundervisningen

Ligesom 22-timers-netuddannelsen indledes koordinator-netuddannelsen med en tilstedeveerel-
sesdag med minimum fire undervisningstimer. Dagens formal er at give kursisterne et overblik over
arbejdsmiljguddannelsen og omradet samt forberede dem til den netbaserede fjernundervisning. |
tabel 5.15 praesenteres kursisternes vurderinger af tilstedevaerelsesundervisningen.

TABEL 5.15

I hvilken grad gav tilstedevaerelsesundervisningen dig et overblik over...

| hoj grad Inogengrad Imindregrad Sletikke Total

(%) (%) (%) (%) (%)

...indholdet i uddannelsen? 31 59 9 1 100
(N=135)

... arbejdsmiljgomréadet? 30 62 6 1 100
(N=135)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Generelt vurderer kursisterne tilstedeveerelsesundervisningen positivt. 31 % og 30 % af kursisterne
vurdereri hgj grad, at tilstedevaerelsesundervisningen gav dem et overblik over indholdet i hen-
holdsvis uddannelsen og arbejdsmiljgomradet, hvilket er omtrent det samme som i 2016.

Hvis man ser pa tveers af alle svarkategorierne, er kursisternes vurderinger af overblik over arbejds-
miljpomradet naesten identiske med vurderingerne fra 2016. Ser man derimod pa besvarelserne
med hensyn til overblik over uddannelsen, er der sket en betydelig aendring siden 2016. Andelen,
som vurderer i nogen grad at have faet overblik over uddannelsen, er steget med 10 procentpoint
til 59 % i 2017. Omvendt er den samlede andel, som angiver at have faet overblik i mindre grad el-
ler slet ikke, faldet med 6 procentpoint til 10 % i 2017. Dette indikerer en positiv udvikling - men
der er dog ikke tale om en vaesentlig 2endring procentmaeessigt. Det kan dog ses, at der er faerre,
som har gjort brug af de to negative kategorier. Da det i 2016 var et opmaerksomhedspunkt, at kur-
sisterne far et fyldestgarende overblik over indholdet i uddannelsen, er disse sendringer interes-
sante. Til trods for den positive udvikling er der stadig en veesentlig andel (10 %), som i mindre grad
(9 %) eller slet ikke (1 %) har dannet sig et overblik over indholdet i uddannelsen.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne opnar
et fyldestgarende overblik over uddannelsen i forbindelse med tilstedevaerelsesundervisnin-
gen. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

Af tabel 5.16 fremgar det, hvorvidt kursisterne var klar til at pAbegynde netperioden efter tilstede-
veerelsesundervisningen.

TABEL 5.16
I hvilken grad var du Kklar til at g& i gang med netperioden af koordinator-
netuddannelsen efter tilstedeveaerelsesundervisningen?

| hgj grad (%) I nogen grad (%) | mindre grad (%) Sletikke (%)  Total (%)

2017 (N=135) 31 56 13 1 100

Kilde: udbydernes optaellinger, 2017.

Tabel 5.16 viser, at der i 2017 var 31 % af kursisterne, som i hgj grad var klar til at g& i gang med net-
perioden efter at have deltaget i tilstedevaerelsesundervisningen, mens 56 % af kursisterne i nogen
grad var klar. Fordelingen er forholdsvist usendret fra 2016. Sammenligner man imidlertid med tal-
lene for 2015, viser der sig en vaesentlig 2endring i andelen, som i hgj grad vurderer at veere klar til
netperioden. Siden 2015 er andelen nemlig steget med 10 procentpoint til 31 % i 2017, hvilket er en
positiv udvikling.

Andelen af kursister, som i mindre grad (13 %) eller slet ikke (1 %) er klar til at ga i gang med netpe-
rioden, har ikke sendret sig veesentligt siden 2016. Dog kan der ses en lille stigning pa 5 procentpo-
intiandelen, som i mindre grad eller slet ikke vurderer at vaere klar til at g& i gang med netperio-
den, siden 2016. Dette betyder, at 14 % af kursisterne i 2017 i mindre grad eller slet ikke fglte sig ru-
stettil at ga i gang med netperioden, hvorfor vi fortsat opfordrer udbyderne til at have seerligt fokus
pa dette.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne bliver til-
straekkeligt forberedte til at ga i gang med netperioden pa tilstedevaerelsesdagen. Dette er saer-
ligt vigtigt, da det har vaeret et opmaerksomhedspunkt i 2015 og 2016.

Netperioden

Som tidligere naevnt efterfolges tilstedevaerelsesundervisningen af en netperiode, som gennemfg-
res i overensstemmelse med en aktivitetsplan, der udarbejdes af underviseren og den enkelte kur-
sist. I netperioden skal kursisterne lgse opgaver, der relaterer sig til deres egen arbejdsplads. | de
efterfalgende tabeller, 5.17-5.22, praesenteres kursisternes vurderinger af netperiodens forskellige
elementer.

TABEL 5.17

Hvordan fungerede aktivitetsplanen som ramme for netperioden?

Rigtig godt (%) Godt (%) Mindre godt (%) Darligt (%) Total (%)

2017 (N =135) 11 59 28 1 100

Kilde: evalueringsrapporter, 2015 og 2016; udbydernes optaellinger, 2017.
Note: Tal for 2014 er ikke medtaget i denne tabel, da der er sket aendringer i formuleringen af spergsmalet fra 2015.

Tabel 5.17 viser, at 70 % af kursisterne vurderer, at aktivitetsplanen fungerede rigtig godt (11 %) el-
ler godt (59 %) som ramme for netperioden. Samtidig er der 29 % af kursisterne, som vurderer, at
aktivitetsplanen fungerede mindre godt (28 %) eller darligt (1 %) som ramme for netperioden. |
sammenligning med 2016 er der ikke sket nogle vaesentlige aendringer pa omradet, hvorfor der er
grundlag for at gentage dette som et opmeerksomhedspunkt.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen udvikler deres praksis med
hensyn til at skabe aktivitetsplaner, der fungerer som en god ramme for netperioden. Dette er
saerligt vigtigt, da det har veeret et opmaerksomhedspunkt hvert ar siden 2014.

Tabel 5.18 viser kursisternes vurdering af underviserens vejledning i netperioden.
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TABEL 5.18
Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med underviserens vejledning i
lobet af netperioden?

Meget tilfreds (%)  Tilfreds (%)  Utilfreds (%) Meget utilfreds (%) Total (%)

2017 (N = 135) 19 70 10 1 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Af tabel 5.18 fremgar det, at stgrstedelen af kursisterne (89 %) var tilfredse med underviserens vej-
ledning i netperioden. Der er dog sket et fald pa 11 procentpoint i andelen, som var meget tilfredse
med underviserens vejledning, siden 2016. | den anden ende af skalaen er der sket en stigning pa 6
procentpoint i andelen af kursister, som angiver at veere utilfredse eller meget utilfredse med un-
derviserens vejledning i netperioden. Denne andel udger nu 11 % af kursisterne.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kursisterne modtager
tilfredsstillende vejledning i labet af netperioden.

Af tabellerne 5.19-5.20 fremgar kursisternes vurderinger af de opgaver, der skal lgses i netperioden.

TABEL 5.19

Hvor relevante synes du opgaverne i aktivitetsplanen var?

Meget relevante Forholdsvist relevante Mindre relevante Ikke relevante  Total
(%) (%) (%) (%) (%)
2017 (N=135) 21 64 15 1 100

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Tabel 5.19 viser, at sterstedelen af kursisterne (85 %) fandt, at opgaverne i aktivitetsplanen var me-
get (21 %) eller forholdsvist (64 %) relevante. Der er dog sket et fald pa 12 procentpoint siden 2016 i
andelen af kursister, som angiver, at opgaverne var meget relevante. Hertil angiver 16 % af kursi-
sterne, at opgaverne i aktivitetsplanen var mindre (15 %) eller slet ikke (1 %) relevante. Den nega-
tive udvikling, som blev fremhaevet i rapporten for 2016, er sdledes ikke vendt.
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Opmearksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at opgaverne i aktivitets-
planen er relevante for kursisterne.

Tabel 5.20 viser kursisternes vurderinger af, hvor klare kravene til lgsning af opgaverne pa uddan-
nelsen har veeret.

TABEL 5.20

I hvilken grad var det klart for dig, hvad der skulle til, for opgaverne var
last tilfredsstillende?

I hgj grad (%) I nogengrad (%) |mindregrad (%) Sletikke (%) Total (%)

2017 (N=135) 16 60 21 2 100

Kilde: udbydernes optaellinger, 2017.

Som det fremgar af tabel 5.20, vurderer 76 % af kursisterne, at det var klart for dem, hvad der skulle
til, for opgaverne var lgst tilfredsstillende. Omvendt vurderer 23 % af kursisterne, at de i mindre
grad eller slet ikke vidste, hvad der skulle til. Overordnet set har svarfordelingen ikke aendret sig
veesentligt siden 2016.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen udbyderne af koordinator-netuddannelsen til at sikre, at kravene til opga-
verne er klare for kursisterne. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i 2016.

Tabel 5.21 viser, hvorvidt kursisterne har veeret i dialog med arbejdsmiljerepraesentanten eller ar-
bejdslederen pa deres arbejdsplads om opgaverne pa uddannelsen.
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TABEL 5.21
I hvilken grad har du dreftet opgaverne med
arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pa din arbejdsplads?

| hoj grad Inogengrad | mindre grad Slet ikke  Total

(%) (%) (%) (%) (%)

Koordinator-netuddannelsen 13 35 24 29 100
(N=135)

Kilde: udbydernes opteellinger, 2017.

Af tabel 5.21 fremgar det, at 48 % af kursisterne i hgj grad (13 %) eller nogen grad (35 %) har draftet
opgaverne med arbejdsmiljerepraesentanten/arbejdslederen pa deres arbejdsplads. Dette er en
markant stigning pa 18 procentpoint sammenlignet med 2016. Det er dog fortsat majoriteten, som
kun i mindre grad (24 %) eller slet ikke (29 %) vender opgaverne pa uddannelsen med rette ved-
kommende pa egen arbejdsplads. Det ma bemaerkes, at der i bekendtgerelsen ikke er formuleret
et krav om, at kursisterne skal drafte opgaverne med arbejdsmiljgrepraesentanten eller arbejdsle-
deren pa arbejdspladsen.

Undervisningsmateriale og IT-system

Ifalge bekendtgarelsen skal IT-systemet leve op til en raekke fastsatte krav, som til enhver tid skal
kunne dokumenteres. Herunder stilles der blandt andet krav til IT-systemets driftsstabilitet, bruger-
venlighed og muligheder for dialog mellem deltagerne og underviseren og deltagerne imellem. Ta-
bel 5.22 viser kursisternes vurderinger af undervisningsmaterialerne og IT-systemet.

TABEL 5.22

Hvor tilfreds eller utilfreds har du veeret med:

Megettil-  Tilfreds  Utilfreds  Megetutil- Total
freds (%) (%) (%) freds (%) ()
det undervisningsmateriale der anvendes pa kurset? 19 64 15 1 100
(N=135)
IT-systemets driftsstabilitet? 22 64 13 1 100
(N =135)
IT-systemets brugervenlighed? 14 54 26 6 100
(N=135)
mulighederne for dialog med andre deltagere via IT- 4 71 22 3 100
systemet?
(N=135)

Kilde: udbydernes optaellinger, 2017.

Tabel 5.22 viser, at kursisterne har haft en blandet oplevelse med undervisningsmaterialerne og IT-
systemet. Andelen af kursister, som har vaeret meget tilfredse (19 %) eller tilfredse (64 %) med un-
dervisningsmaterialet, udger i alt 83 %. Dermed er der 16 %, som angiver at veere utilfredse (15 %)
eller meget utilfredse (1 %) hermed, hvilket er en stigning pa 11 procentpoint sammenlignet med
2016.
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Med hensyn til IT-systemet er der sket bade positive og negative udviklinger. Mens der i 2016 var 22
%, som angav at veere utilfredse eller meget utilfredse med IT-systemets driftsstabilitet, er dette tal
2017 faldet til samlet 14 %. Dette er saledes et positivt fremskridt. Dog er det stadig en vaesentlig
andel, som er utilfredse. Kursisterne er mere negativt stemte vedrgrende IT-systemets brugerven-
lighed. Mens det i 2016 var 17 %, som fandt, at brugervenligheden var utilfredsstillende eller meget
utilfredsstillende, er dette tal i 2017 steget til 32 %, altsa en stigning pa 15 procentpoint. Der er sale-
des lidt over en tredjedel af kursisterne, som er utilfredse eller meget utilfredse med brugervenlig-
heden af de anvendte IT-systemer. Endelig er der 25 % af kursisterne, som er utilfredse eller meget
utilfredse med mulighederne for at ga i dialog med andre deltagere via IT-systemet, mens andelen,
som er meget tilfredse, blot udger 4 %. Der er sdledes plads til forbedringsindsatser med hensyn til
samtlige dele af IT-systemets funktioner og funktionalitet.

Opmerksomhedspunkter

Koordinator-netuddannelsen

EVA opfordrer igen til, at udbyderne af koordinator-netuddannelsen sikrer IT-systemets drifts-
stabilitet, IT-systemets brugervenlighed samt kursisternes mulighed for dialog med andre del-
tagere via IT-systemet. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt i rapporten for 2016.
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