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Indledning

Checklisten kan bruges ved udarbejdelsen af udbudsmateriale for madtrans-
port.

Checklisten indeholder vejledende retningslinjer for chaufferernes arbejdsmil-
jo ved transport af mad.

Udbyder af en tjenesteydelse skal i sit udbudsmateriale:

e Oplyse om de saxrlige, vaesentlige arbejdsmiljoforhold, der er forbundet med
tjenesteydelsens udforelse.

e Oplyse om det regelgrundlag, der gaelder for de saerlige, vaesentlige arbejds-
miljeforhold.

Serlige, vaesentlige arbejdsmiljgforhold er de forhold, som tilbudsgiver ikke
kender til ud fra et almindeligt kendskab til branchen, eksempelvis adgangs-
veje ved leveringsstederne.

Udbyder ma ikke i udbudsmaterialet foreskrive eller forudsaette, at der bruges
arbejdsmetoder, arbejdsprocesser og arbejdsgange, der ikke er i overensstem-
melse med arbejdsmiljplovgivningen.

I checklisten gennemgas de vaesentlige arbejdsmiljoforhold for arbejdet med
transport af mad. Checklisten kan derfor tjene som inspirationskilde, nar ud-
byder skal vurdere, om den konkrete opgave er forbundet med seerlige, vaes-
entlige forhold, som kun udbyder har kendskab til. Samtidig giver checklisten
oplysning om krav til arbejdsmetoder mv., sa udbyder kan undga at foreskri-
ve forhold, som ikke er i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Li-
sten er vejledende og ikke udtgmmende.

Der henvises i gvrigt til At-vejledning om udbud af tjenesteydelser samt Ar-
bejdstilsynets arbejdsmiljgvejviser nr. 16 om transport af gods.

Endelig kan oplyses, at flere branchearbejdsmiljorad har udarbejdet checklis-
ter for konkrete udbudsomrader.



Arbejdsstedets indretning

Ved afhentnings- og leveringsstedet skal adgangs- og transportveje fra parke-
ret bil til dgr vaere sa kort som muligt. Transporten skal kunne ske uden risiko
for ulykker og ungdige/sundhedsmaessige belastninger.

Hvor kgrende materiel transporteres manuelt, skal det tilstraebes, at adgangs-
og transportveje er:

— Plane, jeevne og med kgrefast underlag, som fx fliser eller asfalt.
— Sa vidt muligt vandrette.

— Sa brede og hgje, at der sikres fri passage.

— Velbelyste.

— Rene og vedligeholdte.

— Ryddet for sne og ikke glatte.

— Uden anslagslister, teerskler og trin, eller disse skal vaere forsynet med faste
skrakiler/ramper o.l., si passage med kgrende materiel lettes.

Tekniske hjelpemidler

Systemer til opbevaring og transport af mad skal vaere indrettet efter aner-
kendte ergonomiske designprincipper og skal sikre en fleksibel anvendelse.
Det vil sige, at systemet skal vaere indrettet, sa det passer til forskellige perso-
ner og giver mulighed for at bruge og variere mellem hensigtsmaessige ar-
bejdsstillinger under den manuelle transport.

Der skal som hovedregel bruges mobilt materiel til transport af madsystemet
mellem kgkken og bil. Det skal sikres, at systemet til maden passer til bilerne,
herunder at niveauforskelle ved overfgrsel af madsystemet til bilen undgas.
Opbevarings- og transportsystemet omfatter alle de tekniske hjelpemidler, der
konstrueres og bruges til emballering, opbevaring, handtering samt transport
af mad.

Materiel/systemer til opbevaring og transport af mad mv. ma ikke kunne:

— Valte under handtering og transport.

— Afgive ungdig varme og kulde.



— Afgive ungdig stgj.

— Medfore fare for pakersel af chaufferen, fx ved at maden tages ud af bilen
mod vejen.

Endvidere skal det sikres,

— at udskaeringer, handgreb o.l. pa materiellet giver fri plads til haenderne, in-
klusive arbejdshandsker.

— at materiel og emballage til udportioneret mad har hensigtsmaessige gribe-
muligheder og i antal og maengde kan handteres forsvarligt i overensstem-

melse med enhedens vagt, form, storrelse, tyngdepunkt og fasthed.

— at systemet som helhed er indrettet, sa handteringen kan ske taet ved krop-
pen, og sa der kan arbejdes i en hensigtsmaessig gribehgjde.

— at materiellet og indholdet har en samlet lav vaegt.

Hjul pa keorende materiel skal:

— Have tilstrekkelig diameter.

— Have egnet slidbane (hjulbelegning).

— Spges stgddaempet.

— Have tilstrekkelig sporvidde.

— Efter behov kunne afbremses.

— Efter behov parvist kunne fastholdes i korselsretningen (tvangsstyring).

Det er en fordel, at bruge biler med lav indstigningshgjde til forerhus, eventu-
elt et svingsaede, pa grund af hyppige ud- og indstigninger.

Der kan ofte vaere problemer forbundet med:

— Tilbagevendende af- og paspaending af sikkerhedssele.

— Lange gangdistancer, krydsning af veje mv. pa grund af fx parkeringsforbud.
— Tomgangsleb af motoren ved visse systemer mv. for at holde maden varm.

Fra bilen/chauffgren bgr der vaere kommunikationsmulighed til arbejdsgiver
eller vagtcentral, fx radio/mobiltelefon, sa chauffgren kan kontakte arbejdsgi-

ver ved uregelmaessigheder, eller hvis der opstar kriser med brugerne eller
forsinkelser pa grund af ulykker mv.



Arbejdets tilretteleggelse og udforelse

For at undga gener af tidspres bor der i planlaegningen tages hgjde for folgen-
de:

— De saedvanlige trafikale forhold, eventuelt mangel pa parkeringssteder pa
ruten ved afleveringsstederne.

— Afleveringsstedernes beliggenhed, fx med hensyn til fordeling af etageejen-
domme og parcelhuse, da det tager laengere tid og er mere belastende at af-
levere maden pa 3. sal end ved dgren i terreenniveau.

— Risiko for overbelastning af chaufferen i forhold til antallet af madportioner,
der skal udbringes, og den tid, der er afsat hertil pa den enkelte rute.

— Brug af egnede tekniske baerehjeelpemidler.
— Brugernes eventuelle sarlige behov.

— Det er vigtigt, at ruteplanerne kan drgftes og @ndres lgbende fx ved til-
gang/ophgr af brugere i ordningen eller ved omlaegning af ruter, madplaner
mv. Ruteplanleegningen bor tilrettelaegges i et samarbejde med sikkerheds-
organisationen og de involverede chauffgrer.

Der kan opsta et modsatningsforhold mellem at fa athentning og afsatning af
maden udfort til tiden og samtidig yde en god service.

— Det er vigtigt, at opgaver og opgavefordeling er afgraenset og praciseret. Fx
tidsforbruget ved athentning af maden pa tilberedningsstedet samt det servi-
ceniveau, der gnskes ved leveringen. Brugerne af madordningen bgr pa til-
svarende made have at vide, hvad ydelsen indebaerer og omfatter, fx skriftligt.

— Det bgr vaere klart, hvor man henvender sig med ris, ros og klager. Forsin-
kelser, klager over maden mv. kan medfgre, at der opstar situationer med
bebrejdelser eller vrede rettet mod chaufferen.

— Det er vigtigt, at der afsaettes den ngdvendige tid til dialog mellem kgkkenet
mv. og vognmand/chauffer, si der kan udveksles ngdvendige oplysninger
om brugerne. Derfor bgr de ansvarlige etablere et fast samarbejde herom.

— Chauffgren skal have den ngdvendige instruktion, oplaering eller uddannel-
se i adfeerdsforstaelse og kommunikation, fx med psykisk udviklingshaem-
mede, xldre demente mv., som grundlag for handtering af mulige konflikt-
situationer. Det kan veere aktuelt, hvis maden leveres i brugernes hjem, eller
brugeren skal hjelpes til rette med maltidet.

— For at imgdega utryghed i forholdet mellem bruger og chauffer kan det
overvejes, om uniform eller anden form for legitimering gnskes.



Arbejdstej og/eller personlige vaernemidler

— Hvis madtransporten er forbundet med risiko for td-/fodskader, skal der ud-
leveres vaernefodty;.

— Der kan vaere behov for beskyttelseshandsker ved handtering af varme eller
kolde portionsanretninger.

— Arstidsbestemt arbejdsbeklaedning kan endvidere vzere relevant.
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